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Liebe Leser:innen,

Nachhaltigkeit ist auch im Jahr 2025 fest in
der strategischen Ausrichtung von zeb veran-
kert. Fir uns sind Environmental, Social und
Governance keine kurzfristigen Themen, son-
dern Ausdruck verantwortungsvoller Unter-
nehmensfiihrung und ein wesentlicher Be-
standteil langfristiger Wertschopfung.

Als Beratung mit enger Anbindung an die Fi-
nanzindustrie begleiten wir unsere Kunden
durch regulatorische, technologische und ge-
sellschaftliche Veranderungen. ESG-Aspekte
beeinflussen dabei strategische Entscheidun-
gen, das Risikomanagement und Geschafts-
modelle. Dieser Anspruch pragt auch unser
eigenes unternehmerisches Handeln und ist

deshalb fest in der zeb-Strategie 2030 verankert.

Im Jahr 2024 haben wir wesentliche Grundla-
gen fiir die weitere Ausrichtung unseres Nach-
haltigkeitsmanagements geschaffen. Dazu
gehoren die Weiterentwicklung unserer Kli-
mastrategie, der Ausbau unserer Governance-
Strukturen sowie die Starkung unserer sozia-
len Verantwortung als Arbeitgeber. Auf dieser
Basis entwickeln wir unsere Mafdnahmen,
Steuerungsansatze und Berichtsformate im
Jahr 2025 konsequent weiter. Die vorliegende
Nachhaltigkeitsinformation gibt Einblick in
die fiir zeb wesentlichen Handlungsfelder. Sie

zeigt, wie wir Nachhaltigkeit in den Bereichen
Umwelt, Mitarbeitende und Gesellschaft so-
wie Unternehmensfiihrung konkret ausgestal-
ten, mit Mafnahmen hinterlegen und schritt-
weise weiterentwickeln. Transparenz ist dabei
ein zentrales Leitprinzip unseres Vorgehens.

Unser Verstandnis von Nachhaltigkeit ist
klar: Wir wollen relevante Themen nicht nur
benennen, sondern systematisch steuern,
nachvollziehbar darstellen und kontinuier-
lich verbessern. Dieser Bericht macht sicht-
bar, welche Fortschritte wir erzielt haben, an
welchen Themen wir weiterarbeiten und wie
wir unsere Verantwortung als Unternehmen
verstehen.

Wir danken allen Kolleg:innen, Kunden und
Partnern, die diesen Weg gemeinsam mit uns
gestalten.

Sven Krdmer und Thorsten Helbig
Managing Directors, zeb consulting



zeb — partners for change

Mit Unternehmergeist, strategischem Denken
und vor allem dank des Vertrauens unserer
Kunden hat sich zeb als eine der fithrenden
Strategie-, Management- und IT-Beratungen in
der europaischen Financial-Services-Indust-
rie etabliert. Seit 1992 unterstiitzen wir unter
anderem Banken, Sparkassen und Versicherer
mit unserem Know-how.

Unsere Arbeit basiert auf drei Kernwerten: Wir
sind nahbar, spezialisiert und zukunftsfahig.
Nahbar sind wir, weil wir auf Augenhohe mit
unseren Kunden zusammenarbeiten und ihre
individuellen Herausforderungen verstehen.
Spezialisiert sind wir, weil wir Fachwissen aus
der Finanzwelt mit langjahriger Beratungs-
erfahrung und tiefgehender Branchenkenntnis
verbinden - dieses spezifische Profil macht
zeb einzigartig auf dem Beratungsmarkt. Und
zukunftsfahig sind wir, weil wir innovative
Losungen entwickeln, die unsere Kunden auch
langfristig wettbewerbsstark machen.

Als ,partners for change” begleiten wir Finanz-
intermedidre in ganz Europa auf ihrem Weg
der erfolgreichen Transformation. Wir beglei-
ten unsere Kunden mit folgenden Leistungen:

— Strategieberatung

— Managementberatung inklusive
Umsetzungsbegleitung

— Technologieberatung — von der System-
und Prototypenentwicklung bis zur
Umsetzung

— Change-Beratung und -Begleitung

— (Weiter-)Bildungsangebote fiir Fiih-
rungskrafte sowie Mitarbeitende

Mit unserer Unterstiitzung begegnen unsere
Kunden draingenden Themen und Herausfor-
derungen, die sich aus dem Wandel der Bran-
che und neuen aufsichtsrechtlichen Anforde-
rungen ergeben. Gemeinsam meistern wir die
einzige Konstante: die Veranderung.



240 Mio. EUR
g. Umsatz 2025
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Luxemburg, Niederlande, Norwegen,
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Mitarbeitende

Management-Consultants: = 550

IT-Entwickler:innen und IT-Consultants: ~ 400
~ 40

Researc h/Wissensmana gement:
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1 5 Standorte

Amsterdam, Berlin, Frankfurt a. M.,
Hamburg, Kyiv, London, Luxemburg,
Mailand, Minchen, Minster, Oslo,
Stockholm, Warschau, Wien, Zurich
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Unser Verstandnis
von Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit ist bei zeb in allen Unterneh-
mensbereichen verankert und bildet einen
verbindlichen Rahmen fiir unser Handeln.
Ausgangspunkt sind die fiir uns wesentlichen
Themen Klimawandel, eigene Belegschaft so-
wie Unternehmenspolitik und Governance.
Diese Themen konkretisieren wir in den
Handlungsfeldern Klimastrategie, Mobilitadt,
Ressourcenmanagement, Bildung, Vielfalt,

Wohlbefinden, Verhalten, Transparenz und
Erfolge. Auf diese Weise verbinden wir stra- U nsere
tegische Prioritaten mit konkreten Maf3- Fo ku St h emen

nahmen, klaren Verantwortlichkeiten
und einer nachvollziehbaren Bericht-
erstattung.

\Nﬁw,n&k

ESG

fur unsere
Kunden



https://zeb-consulting.com/de-DE/esg

Um Nachhaltigkeit wirksam zu steuern, ist
eine klare Priorisierung der relevanten The-
men erforderlich. Grundlage hierfiir bildet
bei zeb ein strukturierter Wesentlichkeits-
prozess, der unsere strategischen Schwer-
punkte bestimmt und die inhaltliche Aus-
richtung dieses Berichts pragt.

Im Jahr 2024 hat zeb im Zuge der Vorberei-
tung auf die Anforderungen der Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD)
eine umfassende doppelte Wesentlichkeits-
analyse durchgefiihrt. Fiir das Berichtsjahr
2025 besteht fiir zeb derzeit keine gesetz-
liche Verpflichtung zur Berichterstattung
nach CSRD. Unabhdngig davon nutzen wir
die Ergebnisse der durchgefiihrten Wesent-
lichkeitsanalyse weiterhin gezielt als strate-
gische Grundlage fiir die Steuerung unserer
Nachhaltigkeitsaktivitaten.

Die identifizierten wesentlichen Themen
Klimawandel (E1), eigene Belegschaft (S1)
sowie Unternehmenspolitik und Gover-
nance (G1) werden dabei nicht isoliert be-
trachtet, sondern mit Risikoanalyse, Mai3-
nahmenplanung, Kennzahlensteuerung und
Managementreview verknipft. Auf diese
Weise stellen wir sicher, dass wesentliche
Nachhaltigkeitsthemen nicht nur beschrie-
ben, sondern auch systematisch gesteuert,
regelmafiig tiberpriift und kontinuierlich
weiterentwickelt werden.

Flir eine strukturierte und vergleichbare Dar-
stellung unserer Nachhaltigkeitsleistung
orientieren wir uns im Berichtsjahr 2025 am
Voluntary Sustainability Reporting Standard
for non-listed SMEs (VSME). zeb liegt hin-
sichtlich Grofde und organisatorischer Kom-
plexitdat zwar tiber der klassischen Zielgruppe
dieses Standards, gleichzeitig stellt VSME
derzeit den am besten verfligbaren pragma-
tischen Rahmen fiir eine strukturierte und
transparente Nachhaltigkeitsberichterstat-
tung auflerhalb der CSRD-Berichtspflicht dar.

Prozess zur Beurteilung der
Wesentlichkeit

Vor diesem Hintergrund nutzen wir VSME
als Orientierung, interpretieren die An-
forderungen jedoch entsprechend unserer
Unternehmensgrofde und erganzen sie um
weiterfihrende Inhalte, Kennzahlen und
Managementansdtze. Ziel ist eine aussage-
kraftige, nachvollziehbare und kontinuier-
lich weiterentwickelte Berichterstattung.
Parallel dazu beobachten wir regulatorische
Rahmenwerke fortlaufend und passen un-
sere Berichterstattung bei Bedarf entspre-
chend an. Die im Anhang berichteten Kenn-
zahlen wurden von einem unabhdngigen
Wirtschaftspriifer geprift.

Die Struktur dieses Berichts folgt den we-
sentlichen Themen und tibersetzt sie in
konkrete Handlungsfelder, Mafdnahmen
und Kennzahlen entlang der Dimensionen
Environmental, Social und Governance.

Ziel ist eine
aussagekraftige,
nachvollziehbare und
kontinuierlich
weiterentwickelte
Berichterstattung.
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Im Bereich Environmental stehen fiir zeb ins-
besondere die systematische Steuerung kli-
mabezogener Auswirkungen, die Reduktion
relevanter Emissionstreiber und der verant-
wortungsvolle Umgang mit Ressourcen im
Mittelpunkt. Wir sind uns dariiber im Klaren,
dass unser Handeln heute die 6kologischen
Voraussetzungen fiir kommende Generatio-
nen mitprdgt. Daher arbeiten wir konsequent
daran, unseren 0kologischen Fuf3abdruck wei-
ter zu reduzieren und nachhaltige Arbeitswei-
sen in allen Bereichen zu starken.

Wir sind iiberzeugt, dass nachhaltiges Wirt-
schaften nur dann gelingt, wenn alle Mitar-
beitenden ein gemeinsames Verstandnis von
der Bedeutung 6kologischer Verantwortung
entwickeln. Daher setzen wir neben struktu-
rellen Mafnahmen auch auf kontinuierliche
Information, Sensibilisierung und interne
Programme, die nachhaltiges Verhalten unter-
stiitzen. So schaffen wir langfristig wirkungs-
volle Veranderungen, die tief in unseren Ar-
beitsablaufen verankert sind.

¥| Ressourcenmanagement

Environmental - Umweltverantwort

»Reisen gehort in der
Beratungsbranche zum
Arbeitsalltag - ent-
scheidend ist jedoch, wie
wir unterwegs sind.

wann immer
moglich: Das hilft uns
dabei, unseren okolo-
gischen FuBabdruck zu
verringern.”
Dr. Saskia Hohe

Partnerin bei zeb und
Mitglied des Sustainability Committee

BATLAR [
TRLTET
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Der Klimawandel zahlt zu den zentralen globalen
Herausforderungen und ist fiir zeb ein wesentliches
Nachhaltigkeitsthema. Als Beratungsunternehmen
sehen wir unsere Verantwortung darin, die klima-
bezogenen Auswirkungen unseres eigenen Ge-
schiftsbetriebs systematisch zu erfassen, wirksam
zu reduzieren und transparent zu steuern. Unsere
Klimastrategie ist deshalb fester Bestandteil unseres
Nachhaltigkeitsmanagements und mit den iiberge-
ordneten Governance-, Monitoring- und Reviewpro-
zessen von zeb verkniipft.

Die fiir zeb wesentlichen umwelt- und klimabezogenen
Auswirkungen entstehen insbesondere durch geschaft-
liche Mobilitit, Beschaffung sowie den Energiever-
brauch an unseren Office-Standorten und in der
IT-Infrastruktur. Darauf aufbauend priorisieren wir
unsere Reduktionsmafinahmen entlang von denjenigen
Emissionstreibern, auf die wir im Rahmen unseres Ge-
schaftsmodells den grofiten Einfluss haben. Der Fokus
liegt dabei auf einer konsequenten Weiterentwicklung
emissionsarmer Mobilitat, einer ressourcenschonen-
den Beschaffung, einer energieeffizienten Standort-
steuerung und der fortlaufenden Verbesserung unserer
Datengrundlagen.

Unsere Klimasteuerung basiert auf einer stetig wei-
terentwickelten Klimabilanz nach Greenhouse Gas
Protocol, mit der wir unsere Treibhausgasemissionen
in Scope-1-, Scope-2- und den fiir zeb wesentlichen
Scope-3-Kategorien erfassen. Die Ergebnisse des Cor-
porate Carbon Footprint nutzen wir, um Emissionstrei-
ber transparent zu machen, Mafdnahmen zu priorisieren
und Fortschritte entlang unseres Zielpfads regelmafig
zu Uberpriifen. Damit schaffen wir eine belastbare Basis
fiir Steuerung, Monitoring und kontinuierliche Verbes-
serung.

Unsere Klimastrategie verbindet kurzfristig wirksame
Reduktionsmafdinahmen mit einer langfristigen Trans-
formationsperspektive. In unserer Nachhaltigkeits-
richtlinie ist ein Netto-Null-Pfad bis 2050 verankert;
zugleich steuern wir unsere Fortschritte iiber definierte
Treibhausgas-Reduktionsziele, ein regelmafliges Mo-
nitoring und die Uberpriifung im Managementreview.
Zielabweichungen oder wesentliche Veranderungen
werden analysiert und — soweit erforderlich — durch
Korrektur- und Verbesserungsmafinahmen adressiert.

Ein zentrales Zwischenziel ist das validierte Near-Term
Target bis 2030: Bis dahin sollen die Emissionen in

Scope 1 und 2 um 42 % sowie die relevanten Scope-3-
Emissionen um 25 % reduziert werden. Ergdnzend ver-
folgt zeb ein Scope-3-Engagementziel: 34 % der rele-
vanten Lieferanten sollen eigene wissenschaftsbasierte
Klimaziele setzen. Die Umsetzung konzentriert sich auf
die grofdten Hebel — insbesondere die weitere Elektrifi-
zierung der Firmenwagenflotte, eine bewusstere Steue-
rung von Geschaftsreisen, die starkere Einbindung von
Lieferanten sowie die Verbesserung der Datenqualitat in
Beschaffung und Reporting.

Unsere kurz- und langfristigen Klimaziele sind an den
Anforderungen der Science Based Targets initiative
(SBT1i) ausgerichtet und durch die SBTi validiert. Damit
unterstreichen wir unseren Anspruch, unsere Dekarbo-
nisierung entlang wissenschaftsbasierter Kriterien zu
steuern und unsere Klimastrategie mit international an-
erkannten Mafdstaben zu verkniipfen.

SCIENCE
BASED
/ TARGETS

DRNVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

10


https://sciencebasedtargets.org/target-dashboard
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Im Mittelpunkt unserer Klimastrategie steht die kon-
sequente Umsetzung konkreter Reduktionsmaf-
nahmen. Dazu zdahlen insbesondere die Priifung der
Notwendigkeit von Reisen, die Bevorzugung emissions-
armer Alternativen wie der Bahn und digitaler Zusam-
menarbeit, der Bezug erneuerbarer Energien an unseren
Office-Standorten, die Verbesserung der Energieeffi-
zienz sowie die starkere Verankerung von Umweltkri-
terien im Einkauf. Erganzt wird dieser Ansatz durch
Mafdinahmen zur Ressourcenschonung, zur Reduktion
papierbasierter Prozesse und zur Forderung klimabe-
wusster Entscheidungen im Arbeitsalltag.

Die operative Umsetzung wird durch definierte Verant-
wortlichkeiten, regelmafdige Datenerhebung und eine
strukturierte Berichterstattung unterstiitzt. Relevante
Umwelt- und Mobilitatsdaten werden zentral dokumen-
tiert, durch die zustandigen Fachbereiche an die CSO
tibermittelt und im Sustainability Committee sowie im
Managementreview bewertet. So stellen wir sicher, dass
unsere Klimastrategie nicht bei einer Zielbeschreibung
stehen bleibt, sondern mit klaren Steuerungsmechanis-
men, Nachweisen und kontinuierlicher Verbesserung
verbunden ist.

Entwicklung CO2-Emissionen

In 2025 konnten die Gesamtemissionen im Vergleich
zum Vorjahr leicht um 1,8 % reduziert werden. Wesent-
liche Treiber waren deutliche Reduktionen in Scope 1,
die maf3geblich durch die konsequente Umsetzung

der E-Auto-Policy im Fuhrpark erreicht wurden, sowie
eine verringerte Reisetdtigkeit. Gleichzeitig fiihrten ein
gestiegener Energiebedarf sowie wachstumsbedingte
Effekte in Scope 3 zu gegenldufigen Entwicklungen.
Insgesamt zeigt sich damit ein gemischtes Bild: Elek-
trifizierung und Verhaltensmafdinahmen wirken
emissionsmindernd, werden jedoch teilweise durch
Wachstumseffekte kompensiert. Fiir die weitere Zieler-
reichung sind daher neben bereits wirksamen Maf3nah-
men insbesondere strukturelle Verinderungen in emis-
sionsintensiven Bereichen erforderlich, um Wachstum
und Emissionen nachhaltig absolut zu entkoppeln.

5.746,56

306,02

77813

2024

5.671,51
Scope 3
Scope 2
Scope 1
438,98
595,8
2025

11
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Als Beratungsunternehmen, das stark auf person-
liche Kundentermine setzt, bleibt Mobilitdit ein we-
sentlicher Bestandteil unseres Geschaftsmodells und
gleichzeitig einer der grofdten Hebel zur Reduktion
unserer unternehmensweiten CO,-Emissionen. Auch
2025 verfolgen wir konsequent das Ziel, geschaftli-
che Mobilitit so klimafreundlich wie moglich zu ge-
stalten und zugleich die notwendige Ndhe zu unse-
ren Kunden sicherzustellen.

Im vergangenen Jahr haben wir unsere Reisetatig-
keiten und interne Mobilitatsstruktur erneut umfas-
send analysiert, um Emissionsquellen transparent
zu machen und gezielte Maf3nahmen abzuleiten. Da-
mit kniipfen wir an unsere seit Jahren etablierte Hal-
tung an, Mobilitit bewusst zu gestalten.

Travel Smart

Auf dem Weg zu , Net Zero“ ist eine bewusste Gestaltung
unserer Mobilitdt ein zentraler Bestandteil unserer Kli-
mastrategie. Unsere internen Reiserichtlinien werden
kontinuierlich weiterentwickelt, um Geschaftsreisen
verantwortungsvoll zu steuern und klimarelevante Aus-
wirkungen systematisch zu reduzieren.

29.254

Anzahl der Zugfahrten @

10.584

Anzahl der Flige

Reisen werden sorgfaltig auf ihre Notwendigkeit gepriift
und - wo immer moglich — durch emissionsarmere
Alternativen ersetzt. Dazu zdhlen insbesondere Bahn-
reisen sowie digitale Formate der Zusammenarbeit.
Grundsatzlich achten wir darauf, dass Reiseziele mog-
lichst klimafreundlich erreicht werden konnen. Flexible
Arbeitsmodelle wie Homeoffice und mobiles Arbeiten,
die bei zeb seit Langem etabliert sind, ergdnzen diesen
Ansatz und tragen dazu bei, Reisetdtigkeit gezielt zu ver-
meiden.

Die Zahl der Bahnfahrten ist im Vergleich zum Vorjahr
deutlich gestiegen, was unter anderem darauf zurtickzu-
flihren ist, dass wir wieder verstarkt vor Ort mit unse-
ren Kunden zusammenarbeiten und dabei bewusst auf
die Bahn als klimafreundliche Mobilitatsoption setzen.
Positiv hervorzuheben ist fiir das Jahr 2025 ein leichter
Riickgang der Fluganzahl im Vergleich zum Vorjahr.

13.003

Anzahl der Ubernachtungen

12
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Elektromobilitat im Aufbau

Die Elektromobilitat wurde im Berichtsjahr weiter
konsequent ausgebaut und findet im Arbeitsalltag eine
zunehmend hohe Akzeptanz. Inzwischen stehen an
vier Standorten zusatzliche Ladepunkte zur Verfiigung,
wodurch die Nutzung elektrischer Fahrzeuge weiter er-
leichtert wird. Die Neubestellungsquote von E-Fahr-
zeugen lag 2025 bei rund 85 % und unterstreicht, dass
Elektromobilitat zunehmend als selbstverstandlicher
Bestandteil smarter Fortbewegung angenommen wird.

Wallboxen 2025

5
il

Neubestellungsquote
von E-Fahrzeugen 2025

Wien

Minster

8

Hamburg

3

Miinchen

4

Nachhaltige Mobilitdt im Alltag fordern

Das JobRad-Leasing steht unseren Mitarbeitenden in
Deutschland zur Verfiigung und erganzt unsere Mobili-
tatsangebote um eine nachhaltige und gesundheitsfor-
dernde Alternative. Es ermoglicht eine flexible Nutzung
des Fahrrads sowohl im beruflichen Alltag als auch pri-
vat und leistet damit einen Beitrag zu umweltbewusster
Fortbewegung jenseits des motorisierten Verkehrs.

JobRader
2025

13



Ressourcenmanagement

Verpflichtung im Einkauf

Der Einkauf von Waren und Dienstleistungen ist fiir zeb
ein wesentlicher Hebel fiir nachhaltiges, soziales und
umweltvertragliches Handeln. Nachhaltige Beschaffung
verstehen wir deshalb nicht nur als Auswahl 6kologisch
oder sozial vorteilhafter Produkte, sondern auch als
fortlaufenden, risikobasierten Prozess.

In unserem Code of Conduct haben wir uns verpflich-
tet, Lieferanten zu bevorzugen, die ihre Produkte und
Dienstleistungen lokal, fair und nachhaltig anbieten.
Dabei achten wir insbesondere auf transparente Liefer-
ketten und anerkannte Umwelt- und Sozialstandards.
Relevante Lieferanten werden nach definierten Kriteri-
en klassifiziert und - abhdngig von Risikostufe und Re-
levanz - strukturiert Giberpriift. Grundlage bilden unsere
Nachhaltigkeitsrichtlinie, erginzende Beschaffungsan-
forderungen sowie der Supplier Code of Conduct. Fest-
gestellte Risiken, Auffdlligkeiten oder Verbesserungspo-
tenziale werden dokumentiert, nachverfolgt und in die
regelmadflige Review- und Mafdnahmenlogik tiberfiihrt.

Parallel dazu verfolgen wir das Ziel, unseren Wasser-,
Strom- und Papierverbrauch kontinuierlich zu re-
duzieren und unsere Blirostandorte mit erneuerbarer
Energie zu versorgen.

Umweltfreundliche Verbrauchsmaterialien
An allen deutschen zeb-Standorten setzen wir konse-

quent auf 6kologisch und nachhaltig produzierte
Artikel.

Cood

6|

Beschaffung
® N
N
Lieferketten
schonung
Energie

Im Berichtsjahr 2025 verfiigen 69 % der intern beno-
tigten Produkte tiber ein Nachhaltigkeitslabel oder eine
entsprechende Zertifizierung.

Zu den verwendeten Standards zahlen unter anderem:
e EU Ecolabel

e Fairtrade

e Blauer Engel

Unser gesamtes Einkaufssortiment wird jdhrlich einer
strukturierten Priifung unterzogen. Der Fokus liegt
dabei auf biologischen, nachhaltigen und recycelten
Produkten. Artikel aufderhalb des Kernsortiments kon-

nen nur nach Anfrage und eingehender Priifung durch
den internen Einkauf bestellt werden.

14


https://zeb-consulting.com/files/media/documents/2026-06/Code_of_Conduct_DE.pdf
https://zeb-consulting.com/files/media/documents/2026-06/Code_of_Conduct_DE.pdf

Ressourcenmanagement

Zusammenarbeit mit lokalen und nachhaltig agieren-
den Dienstleistern

Bei der Zusammenarbeit mit externen Partnern legt zeb
groflen Wert auf regionale Nahe und nachhaltige Stan-
dards. Seit Ende 2022 finden die grofiten internen Fir-
menevents in Locations statt, die vollstandig mit grii-
nem Strom betrieben werden. Darliber hinaus greifen
wir bei Catering und Organisation bevorzugt auf regio-
nale und lokale Anbieter zuriick.

Im Bereich Druck arbeitet zeb tiberwiegend mit der Dru-
ckerei Thiekotter Druck zusammen, die eigenstandig
hohe 6kologische Standards verfolgt. Das Unternehmen
hat in den vergangenen Jahren zahlreiche Mafinahmen
zur Reduzierung des eigenen CO,-Fuflabdrucks umge-
setzt und wurde hierfiir mehrfach mit der Auszeichnung
,OKOPROFIT* der Stadt Miinster geehrt. Seit 2024 ist das
Umweltmanagement von Thiekotter Druck zudem nach
ISO 14001 zertifiziert.

Thiekotter

-
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Digitale Prozesse zur Ressourcenschonung

Zur weiteren Reduktion des Papierverbrauchs setzen wir
verstarkt auf digitale und medienbruchfreie Prozesse.
Mit der Nutzung von Docusign fiir Vertragsunterzeich-
nungsprozesse konnten papierbasierte Ablaufe deutlich
reduziert und interne Prozesse effizienter gestaltet wer-
den.

Signaturen (Docusign)

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt 2.266,97 kg
Papier verbraucht — ein Wert, der im Kontext der fort-
schreitenden Digitalisierung und des kontinuierlichen
Ausbaus digitaler Signatur- und Dokumentationsprozes-
se steht.

Vermeidung statt Entsorgung

Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf der Reduktion von
Abfdllen und Einwegprodukten im Biiroalltag. In allen
zeb-Offices stehen insgesamt 23 Trinkwasserspender
zur Verfiigung. Diese ermoglichen das Befiillen bereitge-
stellter Glasflaschen und vermeiden so unnoétigen Verpa-
ckungsabfall sowie zusatzlichen Logistikaufwand.

=
A\

%\ Wasserspender
-
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Nachhaltige Energieversorgung

Unser Anspruch ist es, den Energieverbrauch unserer
Standorte verantwortungsvoll zu steuern und negative
Umweltauswirkungen kontinuierlich zu reduzieren. Der
Fokus liegt dabei auf einem effizienten Betrieb bestehen-
der Flachen sowie auf der konsequenten Nutzung erneu-
erbarer Energien.

Seit 2016 werden alle deutschen Standorte von zeb voll-
standig mit Strom aus erneuerbaren Energiequellen
versorgt. Die Belieferung erfolgt tiber die Stadtwerke
Minster und ist mit dem Siegel ,,Okostrom Pro Klima*“
zertifiziert. Damit erfolgt die Stromversorgung CO,-
neutral.

Auch an den internationalen zeb-Standorten — darunter
Luxemburg, Mailand, Wien, Ziirich, Stockholm und
Amsterdam — wird seit mehreren Jahren zertifizierter
Okostrom eingesetzt. So stellt zeb auch tiber Deutsch-
land hinaus eine nachhaltige und zukunftsfahige Ener-
gieversorgung sicher.

i
\
-

. mit 100 % Okostrom
erneuerbare Energien

Cg,\


https://www.thiekoetter-druck.de/
https://www.stadtwerke-muenster.de/zuhause/strom/oekostrom/oekostrominformationen
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Nachhaltig steuern, wirksam gestalten

Die TARGOBANK stand vor der Aufgabe, die neuen EBA-Leitlinien zum ESG-Risikomanagement vollstandig umzusetzen und einen
belastbaren, zukunftsfahigen Transitionsplan zu entwickeln. Dieser beschreibt, wie ein Institut finanzielle Risiken aus Umwelt-, Sozial- und
Governance-Faktoren (ESG) erkennt, Uberwacht, steuert und abbaut, insbesondere Risiken aus dem Ubergcmg zu einer klimmaneutralen
und nachhaltigeren Wirtschaft. Gemeinsam mit zeb entstand ein pragmatisches, regulatorisch konformes Rahmenwerk, das Geschafts-,
Risiko- und Nachhaltigkeitsstrategie systematisch verbindet und so eine klare Steuerungsgrundlage schafft.

Die Entwicklung eines EBA-konformen Tran-
sitionsplans erforderte die klare Definition
realistischer Transitionspfade und Zielbilder
sowie die Etablierung geeigneter ESG-Me-
triken und belastbarer Monitoring-Rahmen-
werke zur systematischen Steuerung des
Transitionsfortschritts. Bestehende Engage-
mentstrategien waren so zu adaptieren, dass
die Transitionsziele konsistent auf die Kredit-
nehmerebene ilibertragen werden konnten.
Hierfiir wurde eine deutlich differenziertere
Datenbasis aufgebaut, um Transitionsszena-
rien fachlich belastbar herzuleiten und Steue-
rungswirkungen klar zu bestimmen. Zudem
waren konzernweite Vorgaben, etwa die
Reduktion der finanzierten Emissionen, kon-
kret auszugestalten. Eine zusdtzliche Heraus-
forderung stellte die spdtere Harmonisierung
mit der Oldenburgischen Landesbank (OLB)
zur Schaffung eines einheitlichen Steuerungs-
bilds dar.

Auf Basis der bestehenden Arbeitsstande ent-
wickelte zeb zusammen mit dem TARGOBANK-
Kernteam einen pragmatischen, methodisch
fundierten Transitionsplan gemaf den vorher
definierten Elementen und begleitete dessen
Finalisierung bis Anfang 2026. Das Projekt
erfolgte in zwei Phasen: zunachst die vollstan-
dige Ausarbeitung fiir die TARGOBANK, an-
schliefend die Harmonisierung mit der OLB.
Ein erfahrenes ESG-Beratungsteam stellte eine
effiziente, regulatorisch verldassliche Aus-
gestaltung sicher: von der Transitionspfad-
Ableitung mit den Business-Units und dem
C-Level-Management tiber die Einfithrung
von ESG-Metriken und Monitoring-Rahmen-
werken bis hin zu Engagementstrategien, die
sicherstellen, dass ESG-Steuerungsimpulse
bis zu Kreditnehmer:innen reichen.

schafft Transparenz Uber
Zielpfade, ermoglicht eine
Steuerung uber alle Ein-
heiten hinweg und legt die
Basis fur datengestutzte
Entscheidungen.

Mit dem neuen Transitionsplan verfiigt die
TARGOBANK tiber ein strategisches Steue-
rungsinstrument, das regulatorische Anfor-
derungen erfiillt und die Umsetzung ihrer
ESG-Ziele wirksam unterstiitzt. Der Transi-
tionsplan schafft Transparenz iiber Zielpfade,
ermoglicht eine Steuerung iiber alle Einheiten
hinweg und legt die Basis fiir datengestiitz-

te Entscheidungen. Dariiber hinaus kann die
TARGOBANK heute regulatorische Anforde-
rungen sicher erfiillen und gleichzeitig prakti-
kable Ansdtze fiir Kundenengagement, Preis-
steuerung und Portfolioentwicklung
umsetzen.


https://www.targobank.de/de/ueber-uns/nachhaltigkeit/index.html

Social - Mensch und Gesellschc

AN Bildung

& vielfalt
=l

2. Wohlbefinden

Im Bereich Social stehen bei zeb die Men-
schen im Mittelpunkt. Als wissensbasiertes
Beratungsunternehmen steht unser Erfolg

in unmittelbarem Zusammenhang mit der
Kompetenz, dem Engagement und dem Wohl-
befinden unserer Mitarbeitenden. Gleichzeitig
tibernehmen wir Verantwortung gegeniiber
der Gesellschaft, indem wir Bildung fordern,
Vielfalt aktiv gestalten und ein gesundes,
unterstiitzendes Arbeitsumfeld schaffen.

Unsere Mafinahmen orientieren sich an den
wesentlichen Themen Bildung, Vielfalt und
Wohlbefinden und werden durch regelmaflige
Befragungen sowie transparente Kennzahlen
gesteuert und weiterentwickelt.

»Bildung gehort seit der
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Griindung von zeb durch di 1“['
Professoren Bernd Rolfes unc
Henner Schierenbeck zu
DNA. Sie haben zeb aus e
akademischen Umfeld h .
aufgebaut, und dieser ‘
Anspruch, Wissen zu forge h

und zu teilen, prdgt uns k X

heute. Wir verstehen Bild: als
Grundlage fur nachhal P
Handeln in Wirtschaft '
Gesellschaft.”

Christoph Wienert i

CHRO und Partner bei zeb
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E:l Bildung (intern)

360-Grad-Feedback

Bei zeb ist Feedback ein zentraler Bestandteil der
Personalentwicklung und des kontinuierlichen so-
zialen Dialogs. Uber das Jahr hinweg erhalten Mitar-
beitende regelmaflig strukturiertes Feedback, unter
anderem im Rahmen von Projektbeurteilungen und
Upward-Feedbacks. Diese Riickmeldungen werden
systematisch erfasst und bilden eine wesentliche
Grundlage fiir eine transparente und faire Leistungs-
und Entwicklungsreflexion. Ziel des strukturierten
Feedback- und Leistungsbeurteilungskonzepts ist
die Starkung der Lernkultur und eine unterstiitzen-
de Wirkung fiir die nachhaltige und kontinuierliche
Entwicklung von Mitarbeitenden.

Die Leistungs- und Entwicklungsreflexion folgt dabei
klar definierten Prinzipien von Objektivitat, Neutrali-
tat und Transparenz, die fiir alle zeb-Mitarbeitenden
rollen- und positionsspezifisch definiert und einsehbar
sind. Durch standardisierte Verfahren, die auf kompe-
tenzbasierten, rollenbezogenen Anforderungen beru-
hen und diese durch die Einschdtzung verschiedener
Riickmeldequellen validieren, stellt zeb sicher, dass
Leistungsbeurteilungen nachvollziehbar sind und eine
verlassliche Grundlage fiir individuelle Weiterentwick-
lung sowie konsistente Karriereentscheidungen bilden.

Hierzu finden im Jahresverlauf mindestens zwei Feed-
backgesprache statt, die den kontinuierlichen Aus-
tausch zu Performance, Zusammenarbeit und indi-
viduellen Entwicklungsperspektiven fordern. Zum
Jahresende wird dieser Ablauf durch einen strukturier-
ten Feedbackprozess abgerundet, der unterschiedliche
Perspektiven zusammenfiihrt und eine ganzheitliche
Einschdtzung ermoglicht.

18

Ein umfangreiches Trainingsangebot fiir Mitarbeitende
und insbesondere fiir Fihrungskrafte stellt die korrekte
Anwendung der Feedbackprozesse und dazugehorigen
Instrumente sicher.

Die Leistungs- und
Entwicklungsreflexion
folgt klar definierten
Prinzipien von

Objektivitat, Neutralitat
und Transparenz, die fur
alle zeb-Mitarbeitenden

rollen- und positions-

spezifisch definiert und

einsehbar sind.
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Stay and Grow

Die kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Mit-
arbeitenden ist fest in der Unternehmenskultur von zeb
verankert. Mit dem Ansatz ,Stay and Grow" verfolgen
wir das Ziel, langfristige Perspektiven zu schaffen und
individuelle Karrierepfade aktiv zu begleiten.

Karrierewege im Consulting

Im Berichtsjahr 2025 beschaftigte zeb mehr als

1.200 Mitarbeitende. Die Personalentwicklung schlief3t
alle Karrierelevel ein und wird zentral gesteuert, um
Transparenz, Vergleichbarkeit und die Qualitdt der
Angebote sicherzustellen.

-
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. Manager:in
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Senior
Manager:in

(Expert)
Partner:in
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NN Social
E:l Bildung (intern)

Skills-Erweiterung zeb.Uni - voneinander lernen

Bei zeb haben Schulungen, externe Trainings, Seminare Ein zentrales Event unserer internen Bildungsland- ist dabei kein klassisches Schulungsformat, sondern

und Onlinekurse einen hohen Stellenwert. Die durch- schaft ist die zeb.Uni. Einmal jdhrlich veranstaltet zeb lebt vom aktiven Beitrag der Mitarbeitenden selbst. Das

schnittliche Schulungszeit pro Mitarbeiter:in lag bei dieses unternehmensweite Weiterbildungsformat mit Event fordert Vernetzung, starkt das gemeinsame Ver-

57,3 Stunden und damit tiber dem Vorjahresniveau. dem Anspruch, dass Mitarbeitende sich gegenseitig standnis von Qualitat und schafft Transparenz iiber die
schulen, Wissen teilen und Erfahrungen aus Projek- Expertise innerhalb von zeb.

Durch die Einfiihrung eines neuen Personalentwi- ten, Forschung und Beratung weitergeben. Die zeb.Uni

cklungstools konnen Weiterbildungsangebote zent-

ral erfasst und systematisch ausgewertet werden. Dies
schafft die Grundlage fiir eine gezielte Weiterentwick-
lung des Lernportfolios in den kommenden Jahren. Des
Weiteren messen wir die Qualitat und den Lernerfolg,
indem wir fiir jedes Angebot Feedback einholen.

Schulungsstunden pro Mitarbeiter:in N

34,0

23,6

CE—

ol
OO0

2023 2024 2025



https://www.youtube.com/watch?v=SZX-23gobF0
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E:l Bildung (extern)

Bildung als Teil gesellschaftlicher Verantwortung

Uber die interne Weiterentwicklung hinaus versteht
zeb Bildung als Teil seiner gesellschaftlichen Verant-
wortung. Mit unserem starken wissenschaftlichen
Fundament wollen wir Wissen zugdanglich machen,
Diskurse fordern und zur Qualifizierung iiber die
eigenen Unternehmensgrenzen hinaus beitragen.

Unsere externen Bildungsaktivitaten zielen darauf ab,
Fachwissen aus Beratung und Forschung zu teilen und
den Austausch zwischen Wissenschaft, Praxis und Ge-
sellschaft zu starken.

G
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®
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)
zeb 3
o
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Fachwissen aus +

Beratung und
Forschung

X
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Forderung von Forschung und Lehre

Mit dem Anspruch, tiefes, fiihrendes Fach- und Bran-
chenwissen zu fordern, ist zeb Anfang Juni 2025 mit
der privaten Universitat Witten/Herdecke (UW/H) eine
weitere Kooperationsvereinbarung eingegangen, um
auf dem Gebiet der bank- und finanzwirtschaftlichen
Forschung und Lehre eng zusammenzuarbeiten. Im
Rahmen dieser Kooperation wurde das neue zeb.Ins-
titut fiir Finanzdienstleistungen gegriindet, das von
Michael Lister geleitet wird. In berufsintegrierten und
berufsbegleitenden Studiengdangen sowie in praxisna-
hen Seminarformaten werden Nachwuchskrafte von
zeb sowie von Kunden des Unternehmens gemeinsam
qualifiziert. Erganzend werden regelmaf3ig Stipendien
zur Forderung wissenschaftlicher Forschungsleistun-
gen vergeben.

Die zeb.business school ist zudem in ein internatio-
nales akademisches Netzwerk eingebunden. Die For-
schungstdtigkeiten von zeb wurden vom Stifterverband
fiir die Deutsche Wissenschaft mit dem Giitesiegel
y2Innovativ durch Forschung” ausgezeichnet. Bei der
Entwicklung anspruchsvoller Inhalte, der Anwendung
moderner didaktischer Konzepte sowie im Rahmen
internationaler Austauschprogramme, z. B. Summer
Schools, arbeitet die zeb.business school mit fithren-
den Universitaten in Europa, den USA, Indien und
China zusammen.

zeb.bs &  Psdw

Stiftung der Deutschen Wirtschaft

STIFTERVERBAND Wi stfren Chancen!
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branche vorbereitet werden.

Prof. Dr. Michael Lister
Leiter der zeb.business school

Unser Ziel ist es, akademische Forschung und Praxis-
erfahrung so zu verbinden, dass Nachwuchskrafte
gezielt auf die Herausforderungen der Finanz-

Lern-Fair

Ein Beispiel fiir das externe Bildungsengagement von
zeb ist die Zusammenarbeit mit der digitalen Lernplatt-
form Lern-Fair. Ziel der Initiative ist es, Kinder und Ju-
gendliche dabei zu unterstiitzen, grundlegende Kompe-

tenzen aufzubauen und Bildungsdefizite auszugleichen.

Durch die Beteiligung an Lern-Fair tragt zeb dazu bei,
Bildungsangebote niedrigschwellig und ortsunabhan-
gig verfiigbar zu machen. Insbesondere Schiiler:innen,
deren Lernbiografien durch duflere Umstdnde beein-
trachtigt sind, profitieren von diesem Ansatz. Damit
leistet zeb einen konkreten Beitrag zur Forderung von
Bildungsgerechtigkeit.

11



https://www.stifterverband.org/
https://www.sdw.org/
https://www.lern-fair.de/
https://zeb-business-school.com/de-DE
https://zeb-consulting.com/de-DE/podcasts/corporate-volunteering
https://zeb-business-school.com/de-DE
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Vielfalt als Bestandteil unserer Leistungsfahigkeit

Vielfalt ist fiir zeb mehr als ein kulturelles Leitbild.
Unterschiedliche Perspektiven, Hintergriinde und
Lebensrealititen starken unsere Beratungsquali-

tat, fordern Innovation und ermoglichen tragfihige
Losungen fiir eine zunehmend komplexe Finanz-
welt. Als international tatige Managementberatung
arbeiten wir in interdiszipliniren Teams — Diversitat
ist dabei ein zentraler Erfolgsfaktor fiir nachhaltige
Zusammenarbeit und langfristigen Unternehmens-
erfolg.

Unser Anspruch ist es, ein Arbeitsumfeld zu schaffen,
das von Respekt, Chancengleichheit und Zugehorigkeit
gepragt ist. Vielfalt verstehen wir dabei ganzheitlich:
Sie umfasst unter anderem Geschlecht, Alter, Herkunft,
kulturelle Pragung, sexuelle Orientierung, physische
und mentale Fahigkeiten sowie unterschiedliche Be-
rufs- und Lebenswege. Diese Haltung ist fest in unseren
Werten und verbindlich in unserem Code of Conduct
verankert.

Q0
PP > 1.200

Mitarbeitende

56+ Jahre

46-55 Jahre

36-45 Jahre

@) 33 Nationalitaten

%3

15 %

Teilzeitanteil

16-25 Jahre

26-35 Jahre

32% R

Frauenanteil &
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Vielfalt entfaltet ihre
Wirkung dort, wo die
richtigen Rahmen-
bedingungen
geschaffen werden.

Charta der Vielfalt

Seit vielen Jahren verfolgt zeb einen systematischen
Ansatz zur Forderung von Diversity, Equity & Inclusion
(DEI). Grundlage ist die Charta der Vielfalt, die wir aktiv
leben und kontinuierlich weiterentwickeln. Sie bildet
den normativen Rahmen fiir unser Handeln und ist eng
mit unseren Fiihrungsprinzipien und HR-Prozessen ver-
zahnt.

00O
O 0 O charta
O 0 O der vielfalt


https://www.charta-der-vielfalt.de/unterzeichnende/details?organisation=zebrolfesschierenbeckassociates-gmbh
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NN - Social
@ Vielfalt

Initiativen mit Wirkung Alle Initiativen verfolgen ein gemeinsames Ziel: indivi- Vielfalt gezielt stirken
duelle Potenziale entfalten und Zugehorigkeit erlebbar
Vielfalt bei zeb wird durch konkrete Initiativen, machen, unabhdngig von personlichen Merkmalen oder Um Vielfalt langfristig wirksam zu gestalten, setzt zeb
Netzwerke und Programme getragen, die unter- Lebensmodellen. auf einen strukturierten Entwicklungsansatz entlang
schiedliche Lebensphasen und Perspektiven adres- dreier zentraler Hebel.:
sieren:
Enable Wir schaffen Rahmenbedingungen, die

Entwicklung ermoglichen — etwa durch
flexible Arbeitsmodelle, transparen-
te Karrierepfade und unterstiitzende

|\ Female Excelience\\ \\Great Woman \\ \\prouta .\ Netzwerke

| Female Excellence biindelt | Great Women vernetzt | proutz setzt sich fir die

§ Aktivitaten zur Férderung ! Frauen rund um Nachhal- § Sichtbarkeit und Akzeptanz Educate Trainings, interne Formate und der

§ weiblicher Karrieren - von § tigkeitsthemen und fachli- § von LGBTQIA+-Themen ein. < ', kontinuierliche Dialog fordern das Be-
| Talententwicklung Gber § che Weiterentwicklung. : wusstsein fiir unbewusste Vorurteile,

E Mentoring bis hin zu struk- § § respektvolle Kommunikation und in-
| turellem Austausch. ; § —_ klusive Flihrung.

\ | \

@
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Activate Fliihrungskrafte und Teams tragen Ver-
+ antwortung daftir, Vielfalt aktiv zu
leben, sichtbar zu machen und weiter-
zuentwickeln — im Projektalltag ebenso

women@zeb bietet seit WorkingParents@zeb un-
terstltzt Mitarbeitende bei

der Vereinbarkeit von Beruf

Ergdnzend dazu verfol-

mehreren Jahren ein in- gen wir eine Nulltoleranz-

ternes Netzwerk fur Aus- haltung gegeniber Dis-

D

ll’l”’l’l”’Illl””’ll’///
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tausch, Sichtbarkeit und und Familie. kriminierung, verankert + wie in Fihrungsentscheidungen.
gezielte Férderung von in klaren Richtlinien und
Frauen. Meldewegen. Vielfalt bleibt ein dynamisches Thema. Auch im Be-
. . ichtsjahr 2025 entwickeln wir unsere Mafdnahmen
HRRRNR N\ T Y R R RN He
&\\\\\\\‘\\“&ﬁ\\\\\\\\\\\ &‘\\\’{\\&\\\\\\\\\“\\\\\\\\\ &\\&\\\\‘\\\\\\\\\\\\\“& weiter, iberpriifen ihre Wirkung und passen sie an neue

Anforderungen an. Unser Ziel ist es, Diversitdt nicht nur
abzubilden, sondern aktiv zu gestalten - als Grundlage
fiir verantwortungsvolles Wachstum, nachhaltige Bera-
tung und eine starke Unternehmenskultur.
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@ Wohlbefinden

Korperliche und emotionale Ausgeglichenheit sind
die Grundlage fiir unsere Leistungsfahigkeit. Als
wissensbasiertes Beratungsunternehmen ist zeb in
besonderem Mafde auf engagierte, gesunde und lang-
fristig zufriedene Mitarbeitende angewiesen.

Strukturierte Gesundheits- und Unterstiitzungs-
angebote

Zur Forderung einer ausgewogenen Work-Life-Balance
setzt zeb auf ein systematisch aufgebautes Biindel an
Mafdinahmen:

Gesundheit, Arbeitssicherheit und Pravention

Gesundheit und Sicherheit werden bei zeb nicht nur
uber einzelne Mafdinahmen, sondern tiber dokumen-
tierte standort- und arbeitsplatzbezogene Prozesse
gesteuert. Dazu gehoren gesetzlich erforderliche Unter-
weisungen, Gefahrdungsbeurteilungen, ergonomische
Standards sowie die regelmafiige Uberpriifung und Wei-
terentwicklung gesundheitsbezogener Angebote und
Rahmenbedingungen.

Neben den gesetzlich vorgeschriebenen Unterweisun-
gen findet ein regelmafliger, projektbezogener Aus-
tausch mit dem Arbeitssicherheitsausschuss statt. Ziel
ist es, Maflnahmen zur physischen und psychischen

Gesunderhaltung der Belegschaft kontinuierlich wei-
terzuentwickeln und wirksam umzusetzen. Dazu zdhlt
der fortlaufende Umbau bestehender Raumlichkeiten,
unter anderem durch die Ausstattung der Arbeitspldtze
mit hohenverstellbaren Schreibtischen zur nachhal-
tigen Verbesserung ergonomischer Arbeitsbedingun-
gen. Erganzend dazu modernisierte zeb im Jahr 2025
den Standort Warschau umfassend: Es wurden gezielte
Schallddmmungsmafinahmen umgesetzt und das be-
stehende Mobiliar erneuert, um eine gesundheitser-
haltende und produktive Arbeitsumgebung weiter zu
fordern.

zeb.life - Employee Assistance Program

Mit der Einfithrung des Employee Assistance Program
erhalten Mitarbeitende Zugang zu einem anonymen
Lebenslagencoaching liber eine 24-Stunden-Hotline.
Das Angebot wird liber einen externen Familienservice
(pme) bereitgestellt und unterstiitzt Mitarbeitende in
privaten wie beruflichen Belastungssituationen. Damit
schafft zeb eine verldssliche Grundlage fiir individuelle
Stabilitat und nachhaltige Leistungsfahigkeit.

Dazu das Interview
mit Sarah Konig

%pmefamilienservice

Seo
-----

~
-~
~e.,

zeb.wellfit — betriebliches Gesundheitsmanagement

Im Rahmen des Gesundheitsmanagements bietet zeb
vielfaltige Formate zur Forderung eines gesundheitsbe-
wussten Verhaltens an. Dazu zdhlen Impulsvortrage, das
Programm ,,Job Food & Healthy Lifestyle®, ein interner
Gesundheits-Podcast sowie Corporate-Benefits-Ange-
bote mit Sport- und Bewegungsformaten wie , Urban
Sports Club“ oder der ,, Aktiven Pause®,

‘ 627 Teilnahmen an

zeb.wellfit-Events
2025

time4u - individuelle Auszeiten

Mit den timegqu-Modellen ermdglicht zeb flexible Aus-
zeiten, etwa fiir langere Reisen, personliche Projekte
oder zusatzliche Familienzeit. So werden individuelle
Lebensphasen aktiv beriicksichtigt. Die Auszeit basiert
auf einem Modell, bei dem Mitarbeitende zuvor Zeit-
oder Gehaltsbestandteile ansparen.

% 2206 Teilnehmer:innen
~ Il 7/ am Ansparmodell

39 genommene Auszeiten in 2025
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https://www.familienservice.de/
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@ Wohlbefinden

Verweildauer im Unternehmen

Die Verweildauer unserer Mitarbeitenden ist ein wich-
tiger Indikator fiir Bindung, Unternehmenskultur und
nachhaltige Personalentwicklung. Als spezialisierte Be-
ratung im Financial-Services-Sektor basiert der Erfolg
von zeb auf Erfahrung, Fachwissen, Kundenverstandnis
und methodischer Sicherheit - Kompetenzen, die iber
die Zeit entstehen und durch kontinuierliche Weiter-
entwicklung sowie Wissensaustausch wachsen. Mitar-
beitende mit langer Verweildauer sichern diese Exper-
tise im Unternehmen, geben Erfahrungen weiter und
verbinden Kontinuitat mit neuen Perspektiven. Damit
starken sie die Qualitat unserer Beratungsleistungen
und leisten einen wesentlichen Beitrag zur langfristi-
gen Wettbewerbsfahigkeit von zeb. Gleichzeitig spiegelt
der Anteil kiirzerer Beschdftigungszeiten die dynami-
sche Entwicklung und das Wachstum unseres Unter-
nehmens wider.

36

2023

Verweildauer im Unternehmen

50

2024

43

2025

in %

< 3 Jahre

N Z_
& 3-6 Jahre

. > 6 Jahre
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Gemeinsames Zeichen fur Engagement

Eine interdisziplindre Projektgruppe von zeb hat die ,,Social Days” durchgefihrt, um Teamgeist und gesellschaftliche Verantwortung miteinander
zu verbinden. Ziel war es, lokale Initiativen zu unterstitzen und gleichzeitig ein Format zu schaffen, das Mitarbeitenden unterschiedliche Formen
des Engagements ermoglicht.

Challenge

zeb wollte ein sichtbares Zeichen fiir gesell-
schaftliche Verantwortung setzen und Mit-
arbeitenden die Moglichkeit geben, sich aktiv
im regionalen Umfeld von Miinster einzu-
bringen. Die zentrale Frage lautete daher: Wie
schaffen wir ein Engagementformat, das kon-
krete Wirkung erzeugt und gleichzeitig unter-
schiedlichen sozialen Bediirfnissen gerecht wird?
Schnell zeigte sich, dass die Auswahl geeig-
neter Einsatzmoglichkeiten anspruchsvoll
ist. Viele Einrichtungen arbeiten am Limit,
verfligen Giber begrenzte Kapazitdten und
konnen freiwillige Unterstiitzung nur gezielt
einbinden. Gleichzeitig sollte der Einsatz dort
stattfinden, wo Mehrwert unmittelbar spir-
bar wird - fiir Umwelt, Tiere oder junge Men-
schen.

Wen y men
anp n, steht
nicht nur Wirkung vor
Ort, sondern auch ein
Teamgeist, derunsim
Alltag tragt.

Franco Opitz
Senior Manager bei zeb

Solution und Impact

Um ein wirksames und zugleich zugdangliches
Format zu schaffen, biindelte die Projektgrup-
pe drei lokale Engagementmaoglichkeiten, die
klar auf 6kologische und gesellschaftliche
Wirkung ausgerichtet sind:

Tag 1: Okologisches Engagement:
Aufforstungsprojekt

Einige Mitarbeitende unterstiitzten ein re-
gionales Wiederaufforstungsprogramm und
pflanzten gemeinsam junge Biume um. Die
Aktion verband korperliche Mitarbeit mit
okologischem Nutzen: Jeder gepflanzte Baum
tragt zur CO,-Bindung, Biodiversitat und zum
langfristigen Erhalt resilienter Waldflachen
bei.

Tag 2: Unterstiitzung tierischer
Schutzbediirftigkeit: Einsatz im Tierheim

Ein Team tibernahm Pflege- und Versorgungs-
aufgaben im Tierheim, half bei Reinigungs-

arbeiten und unterstiitzte die Mitarbeitenden
im Tagesgeschaft. Dadurch gewann das Tier-
heim dringend benoétigte Kapazitaten zuriick
und konnte den Tieren fiir einen Tag verbes-
serte Betreuung bieten.

Tag 3: Forderung sozialer Teilhabe:
Gestaltungsprojekt im Jugendklub

Gemeinsam mit Jugendlichen wurden neue
Spray- und Gestaltungswande geplant und
aufgebaut. Die Aktion bot Raum fiir Aus-
tausch, Beteiligung und gemeinsames Lernen.
Das Ergebnis: ein sichtbar aufgewerteter Treff-
punkt, der nun kreativen Ausdruck und Be-
gegnung ermoglicht.

Dariiber hinaus zeigte das Format, wie viel-
faltig lokales Engagement sein kann, wenn
Einrichtungen gezielt unterstiitzt werden. Die
positiven Riickmeldungen aus allen drei Orga-
nisationen bestatigten, dass die Einsdtze dort
ansetzten, wo Hilfe wirklich gebraucht wird.
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Pravention als Unternehmenskultur

Berufliche und private Anforderungen lassen sich nicht immer reibungslos vereinbaren. Gerade in intensiven Phasen braucht es deshalb
verldssliche Unterstitzung. Mit zeb.life bietet zeb gemeinsam mit dem pme Familienservice fir Mitarbeitende ein umfassendes Care-Paket
far unterschiedliche Lebenslagen an. Warum Vereinbarkeit, mentale Gesundheit und vertrauliche Beratung zentrale Bausteine nachhaltiger
Unternehmensfihrung sind, erlautert Sarah Konig, Key-Account-Managerin beim pme Familienservice, im folgenden Interview.

Welche Rolle spielt pme
in einer nachhaltigen
Unternehmensfihrung?

Sarah Konig: pme versteht
sich als strategischer Part-
ner fiur Unternehmen, die
Work-Life-Balance nicht
nur als Benefit, sondern
als festen Bestandteil ihrer
Unternehmenskultur be-
greifen. Durch frithzeitige
und passgenaue Beratung
in unterschiedlichen Le-
bensphasen unterstiitzen
wir Mitarbeitende dabei, Belastungen zu re-
duzieren und resilient zu bleiben. Das wirkt
praventiv und zahlt langfristig auf Motivation,
Leistungsfahigkeit und Stabilitat der Organisa-
tion ein.

Welche Effekte beobachten Sie bei Unter-
nehmen, die gezielt investieren?

Unternehmen profitieren von geringeren Fehl-
zeiten, hoherer Arbeitgeberbindung und moti-
vierteren Mitarbeitenden. Wer spiirt, dass sich
der Arbeitgeber fiir die personliche Situation
interessiert, kann sich besser auf die Arbeit
konzentrieren, ist mental gestinder und arbei-
tet produktiver. Gerade in anspruchsvollen
Phasen zeigt sich der nachhaltige Mehrwert
solcher Angebote.

In welchen Situationen entlastet die frih-
zeitige Einbindung von pme besonders?

Typisch sind psychosoziale Belastungen, Pfle-
gefdlle oder Konflikte im Arbeitsumfeld. Auch
Fihrungskrafte werden entlastet, da sensible
Themen professionell aufgefangen werden, de-
ren Behandlung sie weder zeitlich noch fach-
lich leisten konnen. So wird verhindert, dass
private Probleme dauerhaft in den Arbeitsalltag
hineinwirken oder eskalieren.

Beratungsfelder

Eltern & Kind
Pflege & Homecare
Psychosoziale Gesundheit
Concierge-Service

Warum sind Vertraulichkeit und Unabhdn-
gigkeit so entscheidend?

Alle Beratungen bei pme sind strikt vertrau-
lich. Inhalte werden nicht an den Arbeitgeber
weitergegeben, Auswertungen erfolgen aus-
schlief}lich anonymisiert. Diese klare Tren-
nung schafft Vertrauen und ist Voraussetzung
dafiir, dass Mitarbeitende offen iiber sensible
Themen sprechen. Nur so kann Beratung wirk-
sam sein.

Welche Themen prdgen aktuell die Anfra-
gen?

Besonders haufig geht es um psychische Be-
lastungen, Stress und Erschopfung. Gleichzei-
tig steigt der Bedarf an Pflegeberatung durch
den demografischen Wandel. Auch Konflikte
in hybriden Teams sowie Fiihrung unter Druck
gewinnen zunehmend an Bedeutung.
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Governance umfasst bei zeb die Strukturen,
Prozesse und Regeln, die eine verantwor-
tungsvolle, transparente und regelkonforme
Unternehmensfiihrung sicherstellen. Dazu
gehoren klare Zustandigkeiten und Entschei-
dungswege, der angemessene Umgang mit
Compliance-Risiken wie Korruption, Geld-
wasche und Interessenkonflikten, der Schutz
sensibler Daten sowie die ordnungsgemaile
Steuerung und Berichterstattung nachhaltig-
keitsbezogener Themen.

Grundlage dieser Governance-Strukturen ist
der Code of Conduct. Er dient allen Mitarbei-
tenden als verbindlicher Orientierungsrah-
men und definiert Verhaltensstandards fiir
das interne Miteinander ebenso wie fiir den
Umgang mit Kunden, Partnern und weiteren
Stakeholdern. Unser Handeln basiert auf Re-
spekt, Fairness, Transparenz sowie Integritat

und tragt zu einer vertrauensvollen und nach-

haltigen Unternehmenskultur bei.

,,Fur mich bedeutet Governance
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vor allem Klarheit und
Verlasslichkeit. Wenn
Verantwortung eindeutig
geregelt ist und Entscheidungen
transparent getroffen werd '
entsteht das Vertrauen, das
brauchen, um nachhaltig u
langfristig erfolgreich zu
handeln.”

Dr. Eric Tobias Henn
Senior Manager bei zeb
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Nachhaltigkeits-Compliance-Management-System

Fiir die Umsetzung unserer Nachhaltigkeitsgrundsatze
verfligt zeb liber ein dokumentiertes Nachhaltigkeits-
Compliance-Management-System. Es verkniipft ver-
bindliche Leitplanken aus dem Code of Conduct und
weiteren Richtlinien mit klaren Verantwortlichkeiten,
risikobasierten Prozessen, regelmafdigen Schulungen,
einem vertraulichen Meldekanal sowie einem struk-
turierten Monitoring. Ziel ist es, Nachhaltigkeits- und
Compliance-Risiken frithzeitig zu erkennen, Regelver-
stofde zu vermeiden und die Wirksamkeit der getroffe-
nen Mafdnahmen kontinuierlich zu verbessern.

Die Gesamtverantwortung flir die Wirksamkeit des Sys-
tems liegt bei den Managing Directors. Zustandig fiir die
operative Pflege, Koordination und Weiterentwicklung
ist die Chief Sustainability Officer. Zudem bereitet sie
die Sitzungen des Sustainability Committee vor, biindelt
Informationen aus den Fachbereichen und bringt we-
sentliche Entwicklungen in das Managementreview ein.
Die verantwortlichen Fachbereiche, insbesondere Legal,
Human Resources sowie Corporate Services/Procure-
ment, setzen die einschlagigen Anforderungen in ihren
Prozessen um und stellen die relevanten Nachweise,
Kennzahlen und Mafnahmeninformationen bereit.

Zum System gehoren praventive und reaktive Elemente.
Dazu zahlen die Kommunikation verbindlicher Stan-
dards, zielgruppenspezifische Schulungen, die Moglich-
keit zur vertraulichen Meldung von Hinweisen tiber das
Hinweisgebersystem, die strukturierte Priifung relevan-
ter Sachverhalte sowie die Ableitung geeigneter Abhil-
fe- und Verbesserungsmafinahmen. Erganzend wird die
Wirksamkeit des Systems regelmadf3ig anhand definier-
ter Kennzahlen, interner Reviews und Managementbe-
wertungen Uberpriift und bei Bedarf weiterentwickelt.

el

Sustainability
Committee

Chief Sustainability Officer
(CSO)

Sustainability
Team

30

Ziel ist es, Nachhaltigkeits-
und Compliance-Risiken
fruhzeitig zu erkennen,
RegelverstoBBe zu vermeiden
und die Wirksamkeit

der getroffenen
MaBnahmen kontinuierlich
zu verbessern.
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Geschaftsethik

Der ethische Rahmen von zeb ist im Code of Conduct
verankert und bildet die Grundlage fiir integres und ver-
antwortungsbewusstes Handeln im Geschaftsalltag. Er
adressiert vornehmlich die Pravention von Korruption,
den sachgerechten Umgang mit Interessenkonflikten,
die Wahrung eines fairen Wettbewerbs sowie den ver-
antwortungsvollen Umgang mit vertraulichen Informa-
tionen, Informationssicherheit und Datenschutz. Ergan-
zend gelten weitere interne Richtlinien und Vorgaben,
die den verbindlichen Rahmen fiir rechtmadfliges und
professionelles Verhalten konkretisieren.

Die Umsetzung dieser Standards wird durch regelmaf3i-
ge Schulungen, interne Kommunikationsmafinahmen
sowie definierte Priif- und Eskalationswege unterstiitzt.
Relevante Hinweise, Abweichungen oder Verdachtsfille
werden vertraulich gepriift, dokumentiert und, sofern
erforderlich, in geeignete Abhilfe- oder Sanktionsmai3-
nahmen tiberfiihrt. Verstof3e gegen den Code of Conduct,
interne Richtlinien oder gesetzliche Anforderungen wer-
den tiberpriift und bei Bedarf mit angemessenen diszi-
plinarischen Schritten geahndet. Damit stellt zeb sicher,
dass die definierten Standards verbindlich sind und im
Unternehmensalltag wirksam umgesetzt werden.

Korruption

zeb lehnt jegliche Form der Vorteilsgewahrung, Vor-
teilsannahme und Korruption konsequent ab. Ent-
sprechende Verhaltensweisen stehen im Widerspruch
zu unseren internen Grundsdtzen und sind nicht mit
unserem Werteverstandnis vereinbar. Im Berichtsjahr
wurden keine Korruptionsfille festgestellt.

Yoy

von Korruption
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UN Global Compact

Seit 2015 ist zeb Teil des UN Global Compact. Mit die-
ser Selbstverpflichtung bekennen wir uns zu den zehn
Prinzipien in den Bereichen Menschenrechte, Arbeits-
normen, Umwelt und Korruptionsbekampfung.

Dariiber hinaus orientieren wir uns an den 17 Zielen fiir
nachhaltige Entwicklung (Sustainable Development
Goals) der Vereinten Nationen und berichten regelma-
3ig iiber unser unternehmerisches Handeln in den Be-
reichen Markt, Mitarbeitende, Gesellschaft und Umwelt.

Die Auswahl orientiert sich an den Ergebnissen unserer
doppelten Wesentlichkeitsanalyse nach ESRS und kon-
zentriert sich bewusst auf die SDGs, zu denen zeb durch
seine Geschaftstatigkeit, ESG-Kompetenz, Klimastrate-
gie, Mitarbeiterverantwortung und verantwortungsvolle
Unternehmensfithrung besonders wirksam beitragen
kann.

ZIELE FUR O
MACHHALTIGE
EMTWICKLIING



https://unric.org/de/17ziele/
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Nachhaltigkeit und Transparenz

Transparenz bedeutet fiir zeb, Nachhaltigkeit nicht nur
strategisch zu steuern, sondern Entwicklungen, Maf3-
nahmen und Fortschritte nachvollziehbar zu kommuni-
zieren und regelmaflig zu iiberpriifen. Unser Anspruch
ist es, Stakeholdern offenzulegen, wie wir Nachhaltig-
keit organisatorisch verankern und mit welchen Mafs-
nahmen wir langfristig positive Beitrage fiir Umwelt,
Gesellschaft und Wirtschaft leisten. In der internen
Kommunikation informieren wir unsere Mitarbeiten-
den regelmafiig, umfassend und nachvollziehbar Giber
geplante, eingefiihrte und umgesetzte ESG-Mafdnah-
men. Gleichzeitig verstehen wir Transparenz als Ein-
ladung zur Mitgestaltung und schaffen Moglichkeiten,
sich aktiv einzubringen und Nachhaltigkeit im Unter-
nehmen mitzugestalten.

Beschwerde- und Meldekanal

zeb stellt Mitarbeitenden sowie externen Stakeholdern
einen vertraulichen Beschwerde- und Meldekanal zur
Verfiigung. Uber diesen Kanal konnen Hinweise auf
mogliche Verstofde gegen Compliance-, Ethik-, Men-
schenrechts- oder Verhaltensstandards platziert wer-
den. Alle eingehenden Meldungen werden sorgfaltig
gepriift und gemadf} einer verbindlichen Non-Retalia-
tion-Policy behandelt. Dadurch stellen wir sicher, dass
Hinweisgebende wirksam geschiitzt sind und keine Be-
nachteiligung erfahren.

Vergiitung und soziale Absicherung

zeb verpflichtet sich, saimtliche gesetzlichen Anforde-
rungen zum Mindestlohn sowie zur sozialen Absiche-
rung der Mitarbeitenden vollstandig einzuhalten. Da-
riiber hinaus verfolgen wir das Ziel, eine gerechte und
angemessene Vergiitung sicherzustellen. Faire Arbeits-
bedingungen, soziale Absicherung und die Unterstiit-
zung unterschiedlicher Lebenssituationen sind feste Be-
standteile unseres Verstandnisses verantwortungsvoller
Unternehmensfithrung.

Unsere Verantwortung endet nicht bei der Erfiillung ge-
setzlicher Vorgaben. Vielmehr streben wir an, Giber die-
se Anforderungen hinauszugehen und dauerhaft attrak-
tive sowie verldssliche Arbeitsbedingungen zu schaffen.
Damit leisten wir einen Beitrag zu sozialer Sicherheit,
Chancengleichheit und langfristiger Mitarbeiterbin-
dung.
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Externe Bewertung

Die regelmadfige Bewertung unseres Nachhaltigkeitsma-
nagements ist ein zentraler Bestandteil unserer Gover-
nance-Strukturen und erfiillt zwei wesentliche Funk-
tionen: Zum einen liefert sie uns fundierte Impulse zur
gezielten Weiterentwicklung unserer Nachhaltigkeits-
strategie. Zum anderen schafft sie fliir unsere Kunden
sowie weitere Stakeholder eine objektive und nachvoll-
ziehbare Grundlage fiir die Einordnung unserer Nach-
haltigkeitsleistung.

EcoVadis

Seit 2015 lassen wir unser Nachhaltigkeitsmanagement
regelmadfdig durch EcoVadis tiberpriifen, eine der fiih-
renden internationalen Bewertungsplattformen fiir
Nachhaltigkeit. Im Jahr 2025 wurden wir mit der Bron-
zemedaille ausgezeichnet und zdahlen damit zu den 35 %

der am besten bewerteten Unternehmen. Die Bewertung

bestdtigt insbesondere die Weiterentwicklung unserer
Governance-Strukturen sowie die systematische Veran-
kerung nachhaltigkeitsbezogener Prozesse.

-
BRONZE | Top 35%

ecovadis

Sustainability Rating
AUG 2025

Rankings und externe Auszeichnungen

Unsere nachhaltige und zukunftsorientierte Unterneh-
mensfihrung findet auch in unabhdangigen Rankings
regelmadflig Anerkennung. In verschiedenen nationalen
und internationalen Vergleichsstudien wird zeb unter
anderem fir seine fachliche Expertise, Arbeitgeberat-
traktivitat sowie strategische Zukunftsfahigkeit ausge-
zeichnet.

DE Rankings

O zeb

Mitgliedschaft im Deutschen Netzwerk
Wirtschaftsethik

Mit unserer Mitgliedschaft im Deutschen Netzwerk
Wirtschaftsethik bekennen wir uns zu einer verantwor-
tungsvollen und werteorientierten Unternehmensfiih-
rung. Der fachliche Austausch innerhalb des Netzwerks
unterstiitzt uns dabei, ethische Fragestellungen syste-
matisch in unsere Entscheidungsprozesse zu integrie-
ren und aktuelle Entwicklungen im Bereich nachhalti-
ger Unternehmensfiihrung aufzugreifen.

DEUTSCHES NETZWERK
WIRTSCHAFTSETHIK

-“]e EUROPEAN BUSINESS ETHICS
NETWORK DEUTSCHLAND EV.
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Communication on Progress (UN Global Compact)

Als Unterzeichner des UN Global Compact reichen wir
jahrlich eine umfassende Communication on Progress
ein. Der Fortschrittsbericht dokumentiert unsere nach-
haltigkeitsbezogenen Aktivitaten, macht Entwicklungen
iiber mehrere Jahre hinweg nachvollziehbar und zeigt
gezielt Optimierungspotenziale auf. Die strukturierte
Berichterstattung ermoglicht es uns, Erfolge systema-
tisch auszuwerten und unsere Nachhaltigkeitsstrate-
gie kontinuierlich weiterzuentwickeln — im Dialog mit
unseren Stakeholdern und im Einklang mit internatio-
nalen Standards.

Our company is
committed to upholding
the Ten Principles of the
United Nations Global
Compact. Please refer
to our Communication
on Progress.

2025 PARTICIPANT


https://www.dnwe.de/
https://support.ecovadis.com/hc/de
https://unglobalcompact.org/
https://zeb-consulting.com/de-DE/unser-unternehmen/rankings

213,984 135 g
000 00,000

W W e

215,094 12

n
'
0 00,
2 11,078 nors

N




35

Kennzahlen auf einen Blick

O e
? 85 /0 @ 57,3 Stunden
Neubestellungsquote durchschnittliche
1 8 Wallb n Ll— far E‘AUt(g (E?de 2025) 62 7 Teilnahmen an SCthungs_zelt
M tab - dee ,{‘ seb.wellfit-Events pro Mitarbeiter:in 2025

im J h 2025 —& 2025

........................................................................................ |
N\ / |
Py 90 Verweildauerim
1 o O % JobRader Unternehmen in%
erneuerbaren

Energien (deutschlandweit)

< 3 Jahre

ﬁgw\ 226 23 dauerhafte

O II@‘ Teilnehmer:innen
Falle . am Ansparmodell : Wasserspender

o : im Jahr 2025
von Korru Ptlon bei zeb : 39 genommene Auszeiten in 2025

3-6 Jahre

> 6 Jahre




NN VSME-Index

Der vorliegende VSME-Index enthalt ausgewahlte qualitative und quantitative Angaben aus dem nach den Vorgaben des VSME erstellten Nachhaltigkeitsbericht des zeb-Konzerns.
Der vollstandige VSME-Bericht wurde einer unabhangigen Priifung durch den Wirtschaftspriifer unterzogen.
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NN - Sustainable Development Goals (SDGs)

Die Ubersicht zeigt ausgewahlte Sustainable Development Goals (SDGs) der Vereinten Nationen, zu denen zeb im Rahmen seiner wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen und der im Bericht dargestellten Mafnahmen
einen konkreten Beitrag leistet. Die Auswahl orientiert sich an den Ergebnissen unserer doppelten Wesentlichkeitsanalyse nach ESRS und konzentriert sich bewusst auf die SDGs, zu denen zeb durch seine Geschafts-
tatigkeit, ESG-Kompetenz, Klimastrategie, Mitarbeiterverantwortung und verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung besonders wirksam beitragen kann. Eine vollstandige Abdeckung aller 17 SDGs wird nicht bean-
sprucht; im Mittelpunkt steht eine belastbare und nachvollziehbare Verkniipfung mit den fiir zeb wesentlichen Themen und Mafinahmen.

Nachhaltige Energieversorgung ~.| Nachhaltige Beschaffung und Ressourcenschonung gy Klimastrategie und CO:-Reduktion

zeb versorgt alle deutschen Standorte seit 2016 voll-
stdndig mit Strom aus erneuerbaren Energiequellen.
Die Belieferung erfolgt Uber zertifizierten Okostrom
der Stadtwerke Munster mit dem Siegel ,Okostrom
Pro Klima“. Auch an mehreren internationalen
Standorten, darunter Luxemburg, Mailand, Wien,
Zurich, Stockholm und Amsterdam, wird zertifizier-
ter Okostrom eingesetzt. Damit reduziert zeb die
klimabezogenen Auswirkungen des eigenen Stand-
ortbetriebs und starkt eine zukunftsfdahige Energie-
versorgung.

—S.15

zeb versteht nachhaltige Beschaffung als fortlau-
fenden, risikobasierten Prozess. Lieferanten wer-
den bevorzugt, wenn sie ihre Produkte und Dienst-
leistungen lokal, fair und nachhaltig anbieten. Im
Berichtsjahr verfigten 69 % der intern bendétigten
Produkte Uber ein Nachhaltigkeitslabel oder eine
entsprechende Zertifizierung. Das Einkaufssorti-
ment wird jahrlich strukturiert gepruft. Dartber hin-
aus reduziert zeb papierbasierte Prozesse durch di-
gitale Lésungen wie Docusign; der Papierverbrauch
lag im Berichtszeitraum bei 2.266,97 kg.

—S.14

zeb steuert seine klimabezogenen Auswirkungen
uber eine fortlaufend weiterentwickelte Klimabilanz
nach dem Greenhouse Gas Protocol. Erfasst werden
Scope-1-, Scope-2- sowie die fir zeb wesentlichen
Scope-3-Kategorien. Die CO:-Reduktionsziele sind
an den Anforderungen der Science Based Targets in-
itiative ausgerichtet und durch die SBTi validiert. Im
Mittelpunkt stehen konkrete ReduktionsmaBnah-
men in den Bereichen Mobilitat, Energie, Einkauf
und Ressourcenschonung sowie ein regelmaBiges
Monitoring im Rahmen der Governance- und
Managementreview-Prozesse.

—S5.11,12,13
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Gesundheit, Prdavention und Unterstiitzung

zeb fordert Gesundheit und Wohlbefinden durch
strukturierte Angebote im betrieblichen Gesund-
heitsmanagement. Dazu zahlen gesetzlich erforder-
liche Unterweisungen, eine ergonomische Arbeits-
platzgestaltung, der Arbeitssicherheitsausschuss,
das Employee Assistance Program zeb.life mit ano-
nymer 24-Stunden-Hotline Gber pme sowie zeb.wellfit
mit Impulsvortrdgen, Gesundheitsformaten,
Corporate-Benefits-Angeboten, ,,Urban Sports
Club” und , Aktiver Pause”. 2025 wurden

627 Teilnahmen an zeb.wellfit-Events erfasst; 26,2 %
der Belegschaft nahmen mindestens ein Angebot
wabhr.

—S5.25

Faire Arbeitsbedingungen, Entwicklung
und Bindung

zeb schafft langfristige Perspektiven durch trans-
parente Entwicklungsprozesse, strukturierte Feed-
backformate, Weiterbildung und flexible Arbeits-
modelle. Mit time4u ermaoglicht zeb individuelle
Auszeiten; 2025 wurden 165 Antrage und 39 indivi-
duelle Auszeiten erfasst. Ergdanzend verpflichtet sich
zeb zur Einhaltung gesetzlicher Anforderungen zum
Mindestlohn und zur sozialen Absicherung sowie zu
fairen und angemessenen Arbeitsbedingungen.

— S5.18,19, 20, 25

Interne und externe Bildungsforderung

zeb starkt lebenslanges Lernen durch strukturier-

te Personalentwicklung, regelmdBiges Feedback
und ein breites Weiterbildungsangebot. Die durch-
schnittliche Schulungszeit lag 2025 bei 57,3 Stunden
pro Mitarbeiter:in. Mit der zeb.Uni fordert zeb den
internen Wissensaustausch und das Lernen vonein-
ander. Extern engagiert sich zeb fur Bildung durch
die zeb.business school, Stipendien, die Kooperation
mit der Universitat Witten/Herdecke und das neu
gegriindete zeb.Institut fur Finanzdienstleistungen
sowie durch Initiativen wie Lern-Fair.

— S. 20, 21

Vielfalt, Zugehorigkeit und Antidiskriminierung

zeb versteht Vielfalt als Bestandteil der eigenen
Leistungsfdhigkeit und setzt sich fur ein Arbeitsum-
feld ein, das von Respekt, Chancengleichheit und
Zugehorigkeit geprdgt ist. Die MaBnahmen um-
fassen die Charta der Vielfalt, proutz, WorkingPa-
rents@zeb, women@zeb, Female Excellence sowie
eine Nulltoleranzhaltung gegeniber Diskriminie-
rung. 2025 waren Mitarbeitende aus 33 Nationen
bei zeb beschaftigt.

—S.21,22,24

Forderung von Chancengleichheit und weiblichen
Karrieren

zeb verfolgt einen systematischen Ansatz zur Férde-
rung von Diversity, Equity & Inclusion. MaBnahmen
wie Female Excellence, women@zeb, WorkingPa-
rents@zeb und der ,,Enable/Educate/Activate”-
Ansatz schaffen Rahmenbedingungen fiar Chan-
cengleichheit, Sichtbarkeit und Entwicklung. Der
Frauenanteil lag 2025 bei 32 %. Die Charta der Viel-
falt bildet einen wichtigen Orientierungsrahmen fur
ein wertschdtzendes und inklusives Arbeitsumfeld.

—S.22,24
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Integritat, Compliance und transparente
Governance

NN - Sustainable Development Goals (SDGs)

Kooperationen und externe Bewertung

Der Code of Conduct bildet den verbindlichen Ori-
entierungsrahmen fur integres und verantwortungs-
bewusstes Verhalten bei zeb. Ergdnzend verfigt zeb
uber ein dokumentiertes Nachhaltigkeits-Compli-
ance-Management-System mit klaren Verantwort-
lichkeiten, vertraulichem Beschwerde- und Melde-
kanal, Non-Retaliation-Policy sowie definierten
Prif- und Eskalationswegen. Im Berichtsjahr wurden
keine Korruptionsfdlle festgestellt.

— S. 31, 32

zeb starkt seine Nachhaltigkeitsaktivitaten durch
externe Partnerschaften, Mitgliedschaften und
Bewertungen. Dazu zdhlen die Teilnahme am UN
Global Compact, die jahrliche Communication on
Progress, die EcoVadis-Bewertung 2025 mit Bron-
zemedaille, die Mitgliedschaft im Deutschen Netz-
werk Wirtschaftsethik sowie Kooperationen mit
Bildungs- und Praxispartnern wie der Universitat
Witten/Herdecke, der zeb.business school und Lern-
Fair. Auch die Zusammenarbeit mit Partnern wie
den Stadtwerken Minster und Thiekotter Druck un-
terstitzt die Umsetzung nachhaltigkeitsbezogener
MaBnahmen.

— S. 1,15, 21, 22, 31, 33
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NN UN Global Compact

zeb bekennt sich seit 2015 zum UN Global Compact und damit zu den zehn Prinzipien in den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekampfung. Die folgende Ubersicht zeigt,
an welchen Stellen dieser Nachhaltigkeitsinformation die Umsetzung der Prinzipien beschrieben wird und welche 6ffentlich verfiigbaren Richtlinien und weiterfiihrenden Informationen dabei relevant sind.

UN Global Compact Beschreibung Referenzen im Bericht Richtlinien
I. Unternehmen sollen den Schutz der internationalen 29, 30, Governance — Unternehmensfiihrung; Verhalten; Code of Conduct von zeb
Menschenrechte Menschenrechte unterstiitzen und achten. 31, 32 Transparenz Menschenrechte und Umwelt in der Lieferkette
__ 2. Unternehmen sollen sicherstellen, dass sie sich nicht 29, 30, Governance — Unternehmensfiihrung; Verhalten; Code of Conduct von zeb
an Menschenrechtsverletzungen mitschuldig machen. 31, 32 Transparenz; Beschwerde- und Meldekanal Menschenrechte und Umwelt in der Lieferkette
3 U.nter.nehmen sollen die Vereinigungsfreiheit und. 29, 30, Governance — Unternehmensfiihrung; Verhalten;
die wirksame Anerkennung des Rechts auf Kollektiv- - . . Code of Conduct von zeb
31, 32 Transparenz; Vergiitung und soziale Absicherung
verhandlung wahren.
Arbeitsnormen 4. Unternehmen sollen fiir die Beseitigung aller Formen 29, 30, Governance — Unternehmensfiihrung; Verhalten; Code of Conduct von zeb
von Zwangsarbeit eintreten. 31, 32 Transparenz; nachhaltige Beschaffung Menschenrechte und Umwelt in der Lieferkette
-)* (— 5. Unternehmen sollen fiir die Abschaffung von 29, 30, Governance — Unternehmensfiihrung; Verhalten; Code of Conduct von zeb
@ Kinderarbeit eintreten. 31, 32 Transparenz; nachhaltige Beschaffung Menschenrechte und Umwelt in der Lieferkette

Code of Conduct von zeb

6. Unternehmen sollen fiir die Beseitigung von Diskrimi- 22, 29, 30, Vielfalt; Governance — Unternehmensfiihrung; proud to be out at work

nierung bei Anstellung und Erwerbstadtigkeit eintreten. 31, 32 Verhalten; Transparenz

Charta der Vielfalt
7. Unternehmen sollen im Umgang mit Umwelt- 9,10,11, Environmental - Umweltverantwortung; Code of Conduct von zeb
Umwelt problemen dem Vorsorgeprinzip folgen. 14, 15 Klimastrategie; Ressourcenmanagement Nachhaltigkeit bei zeb
8. Unternehmen sollen Initiativen ergreifen, um ein 10, 11, 12, Environmental - Umweltverantwortung; Klima- Code of Conduct von zeb
MA‘ A grofderes Umweltbewusstsein zu fordern. 14, 15 strategie; Mobilitat; Ressourcenmanagement Nachhaltigkeit bei zeb
9. Unternehmen sollen die Entwicklung und Verbreitung 10, 11, 12, Klimastrategie; Mobilitdt; Ressourcenmanage- Nachhaltigkeit bei zeb
umweltfreundlicher Technologien beschleunigen. 13, 14,15 ment; digitale Prozesse zur Ressourcenschonung Transparenz iiber die CO,-Emissionen
Korruptionsbekimpfung 10. Unternehmen sollen gegen alle Arten der Korruption 29, 30, Governance — Unternehmensfiihrung; Code of Conduct von zeb
eintreten, einschlief3lich Erpressung und Bestechung. 31, 32 Verhalten; Geschaftsethik; Korruption,;
- = Beschwerde- und Meldekanal
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