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ÜBER UNS 

zeb ist die führende Strategie- und Managementberatung für Finanzdienstleister mit über 
1.000 Mitarbeitern an 17 Standorten in Deutschland, Dänemark, Großbritannien, Italien, 
Luxemburg, den Niederlanden, Norwegen, Österreich, Polen, Russland, Schweden, der 
Schweiz und der Ukraine. 

Das Unternehmen wurde von den Universitätsprofessoren Bernd Rolfes und Henner Schie-
renbeck 1992 in Münster gegründet. Durch Unternehmergeist und strategisches Denken 
hat sich zeb heute als Nr. 1 der Strategie- und Managementberatungen für die europäi-
sche Finanzdienstleistungsbranche etabliert. Kunden sind nationale wie internationale 
Banken, Privatbanken, Sparkassen, Volks- und Raiffeisenbanken sowie Versicherungen. 

Mit unserer Unterstützung begegnen unsere Kunden den drängenden Themen und Her-
ausforderungen, die sich aus dem Wandel der Branche und neuen aufsichtsrechtlichen 
Anforderungen ergeben. Gemeinsam stellen wir uns der einzigen Konstante – der Verän-
derung. Als „Partner der Veränderer“ ist es unser Ziel, die Leistungsfähigkeit und Wettbe-
werbsstärke unserer Kunden auszubauen. zeb bietet maßgeschneiderte und flexible Bera-
tungskompetenz – von Strategieentwicklung und Organisation über Vertrieb und Unterneh-
menssteuerung bis hin zu IT, Human Capital und Regulatorik. 
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ERKLÄRUNG DES MANAGING DIRECTOR  

ZUR FORTGESETZTEN UNTERSTÜTZUNG DES GLOBAL COMPACT 

Der Global Compact der Vereinten Nationen ist das weltweit größte und wichtigste Netz-
werk für Corporate Social Responsibility. 

zeb, die Nr. 1 der Strategie- und Managementberatungen für Financial Services in Europa, 
ist im April 2015 dieser Initiative beigetreten.  

Damit haben wir uns verpflichtet, den UN Global Compact und seine zehn Prinzipien aus 
den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekämp-
fung in die Unternehmensstrategie, die Unternehmenskultur und das Tagesgeschäft zu 
integrieren. Mit großer Überzeugung werden wir auch in den nächsten Jahren kontinuier-
lich daran arbeiten, die Ziele des Global Compact im Rahmen unseres Einflussbereichs 
aktiv zu fördern und so unserer gesellschaftlichen Verantwortung gerecht zu werden. 

Neben der Einbindung der zehn Prinzipien in die tägliche Arbeit der zeb-Unternehmens-
gruppe ist die Erstellung eines jährlichen Fortschrittsberichts für uns verpflichtend. Dieser 
Bericht soll unser Engagement für die Stakeholder und die allgemeine Öffentlichkeit trans-
parent machen. Er umfasst die Beschreibung konkreter Aktivitäten des Unternehmens zur 
Umsetzung der Prinzipien sowie die Messung und Bewertung von Ergebnissen anhand de-
finierter Indikatoren. 

Wir freuen uns, Ihnen im vorliegenden nunmehr dritten Fortschrittsbericht die Details und 
Ergebnisse unserer selbst gesteckten Ziele und Maßnahmen zu erläutern sowie einen Aus-
blick auf unser weiteres Engagement zu geben.  

 

 

  
Prof. Dr. Stefan Kirmße     Burkhard Hanke 
Managing Director     Chief CSR Officer 
zeb       zeb 
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1 MENSCHENRECHTE 

Prinzip 1: Unternehmen sollen den Schutz der internationalen Menschenrechte unterstüt-
zen und achten sowie  

Prinzip 2: sicherstellen, dass sie sich nicht an Menschenrechtsverletzungen mitschuldig 
machen. 

COMMITMENT 

Die Einhaltung von unmittelbar geltendem Recht und Gesetz sowie ethisch-moralisch ein-
wandfreies Handeln sind für zeb und seine Mitarbeiter selbstverständlich. Der Code of 
Conduct (CoC) des zeb legt die hierfür notwendigen Grundregeln fest.  

Sie gelten verbindlich für alle Mitarbeiter des zeb und seiner Tochtergesellschaften sowohl 
im Umgang mit Kunden sowie Geschäftspartnern als auch im Umgang mit Mitarbeitern 
und Kollegen − ungeachtet ihrer Tätigkeit oder Position im Unternehmen. Als international 
agierende Beratungsgesellschaft gilt für zeb: Sofern in einem anderen Land strengere 
Bestimmungen als im Code of Conduct gelten, werden die dort geltenden Regeln ange-
wendet.  

In allen relevanten Bereichen wird der Code of Conduct durch Richtlinien (z. B. für Daten-
schutz, Informationssicherheit oder Geschäftsreisen) konkretisiert. Die Richtlinien sollen 
helfen, sich in Zweifelsfällen korrekt zu verhalten. Alle zeb-Richtlinien sind für jeden Mit-
arbeiter zugänglich im Intranet hinterlegt.  

UMSETZUNG 

zeb erbringt als Beratungsgesellschaft Dienstleistungen für die Finanzindustrie, vorrangig 
in Deutschland und im krisenfreien europäischen Ausland. Deswegen sind Probleme hin-
sichtlich Menschenrechtsverletzungen allein vom Arbeitsgegenstand und -umfeld eher un-
wahrscheinlich.  

Der Code of Conduct dient als Basis und liefert als verbindliche Leitlinie Orientierung für 
alle Mitarbeiter, Kunden und Geschäftspartner des zeb. In einem ersten Schritt war es 
daher wichtig, alle relevanten Kontaktpunkte über die Einführung, Inhalte und den Gel-
tungsbereich des Code of Conduct zu informieren:  

• Die Akzeptanz des Code of Conduct und die damit erfolgte Anerkennung der Men-
schenrechte durch unsere Lieferanten messen wir mithilfe der prozentualen Rücklauf-
quote, der sog. Lieferantenbescheinigung. 

• Über diverse Informationskanäle (Intranet, Internet, E-Mail, Gehaltseinleger, Anspra-
che des Managing Director) wurden insbesondere die Mitarbeiter über die Einführung 
informiert. 



 

6 

 2015 2016 2017 Veränderung 2016-2017 

Lieferanten 11/59 46/69 53/67 +19 % 

Mitarbeiter 904/904 932/932 979/979   

Tabelle 1: Akzeptanz des Code of Conduct  

Zudem werden alle Mitarbeiter nach landesspezifischen Gegebenheiten auf den Daten-
schutz verpflichtet. Das Thema Datenschutz wird durch einen kompetenten externen Da-
tenschutzbeauftragten besetzt, dem ein interner Datenschutzkoordinator als Unterstüt-
zung zur Verfügung gestellt wird. Für die Mitarbeiter ist an geeigneter Stelle im Intranet der 
Kontakt einzusehen, sodass Fragestellungen direkt und schnell adressiert werden können. 
Die Mitarbeiter werden in regelmäßigen Abständen im Datenschutz geschult (im Rahmen 
der Schulung für IT-Sicherheit). Neue Mitarbeiter werden ebenfalls im Datenschutz ge-
schult. Weitere Sensibilisierungsmaßnahmen sind für 2018 geplant. 

Um die geltenden Datenschutzbestimmungen laufend zu optimieren und Informationssi-
cherheit zu gewährleisten, lässt zeb sich extern beraten, schult seine Mitarbeiter und führt 
regelmäßig neue Technologien ein, wie z. B. aktuell den „Secure Data Room“ zum Schutz 
von Kunden- und zeb-Daten.  

Um den eigenen Mitarbeitern einen sicheren Arbeitsplatz zu bieten, führt zeb die gesetzlich 
geforderten Unterweisungen durch. Darüber hinaus befinden wir uns in einem regelmäßi-
gen und projekthaften Austausch mit dem Arbeitssicherheitsausschuss, der Maßnahmen 
zur physischen und psychischen Gesunderhaltung unserer Mitarbeiter erarbeitet und um-
setzt:  

• So bietet zeb z. B. für die Berater, die mit dem Dienstwagen ihre Kundenreisen durch-
führen, regelmäßig Fahrsicherheitstrainings an. 

• Mit der Einführung eines „Employee Assistance Program“ ermöglichen wir es unseren 
Mitarbeitern, bei Bedarf ein Lebenslagencoaching sowie eine 24-Stunden-Hotline auf 
anonymer Basis in Anspruch zu nehmen.  

• Neben der externen anonymen Hotline bietet zeb speziell eine interne Meldestelle an, 
an welche sich Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen im Falle einer sexuellen Belästigung 
wenden können.  

• Im Rahmen des Betrieblichen Gesundheitsmanagements bieten wir unseren Mitarbei-
tern diverse Angebote zu gesunderhaltendem Verhalten an. Neben zahlreichen Bewe-
gungsprogrammen, Gesundheitstagen und Präventionsmaßnahmen bieten wir z. B. 
auch Zeitwertkonten, um individuelle Auszeiten zu ermöglichen. 

• In der Personalentwicklung bieten wir Schulungen zu Themen wie Stressreduktion 
durch „Zeit- und Selbstmanagement“ oder eine Führungskräfteschulung zum Thema 
„Gesunde Führung“ an.  
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Den Erfolg unserer Aktivitäten messen wir mithilfe der Meldung von Arbeits- und Wegeun-
fällen, anhand der Krankenstatistik und der Teilnahme an präventiven Schulungen: 

 2015 2016 2017 
Entwicklung 
2015–2016 

Entwicklung 
2016–2017 

Arbeitsunfälle 7  3 -42,86 % -25 % 

Wegeunfälle 1 11 4 +1.000 % -63,64 % 

Krankenstand 3,0 % 3,0 % 2,8% 0 % -6,66 % 

Teilnahmen an 
Schulungen 
zum „Zeit- und 
Selbstmanage-
ment“ 

121 147 131 +21,49 % -10,88 % 

Teilnahmen an 
Führungskräfte-
schulung „Ge-
sunde Führung“ 

26 25 64 -3,85 % +156 % 

Tabelle 2: Anzahl gemeldeter Unfälle, Krankenstatistik und präventive Schulungen 

ZIELERREICHUNG 

Für den Bereich Menschenrechte hat sich zeb folgende Ziele gesetzt: 

Ziele Maßnahmen KPIs Status  

Datensicherheitsbewusstsein 
der Mitarbeiter erhöhen;  
Schulung zum Datenschutz, 
ergänzt um den Themen-
schwerpunkt „Verpflichtungs-
erklärung nach § 5 BDSG“  

Erstellung eines Online-
kurses 

  
Regelmäßige Mitarbei-
terinformationen via In-
tranet (kurzfristig) 

Prozentualer Anteil 
der Mitarbeiter, die 
das Webinar besucht 
haben 

Maßnahme 
abge-
schlossen 

 

Verbindliche Akzeptanz des 
Code of Conduct durch Liefe-
ranten und Mitarbeiter sowie 
Verpflichtung auf die Daten-
schutzbestimmungen 

Zustimmungserklärung Prozentualer Anteil 
der Lieferanten bzw. 
Mitarbeiter, die den 
Regelungen zuge-
stimmt haben 

Laufend 

Tabelle 3: Ziele im Bereich Menschenrechte 
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2 ARBEITSNORMEN 

Prinzip 3: Unternehmen sollen die Vereinigungsfreiheit und die wirksame Anerkennung 
des Rechts auf Kollektivverhandlungen wahren sowie ferner für 

Prinzip 4: die Beseitigung aller Formen der Zwangsarbeit, 

Prinzip 5: die Abschaffung der Kinderarbeit und 

Prinzip 6: die Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung und Beschäftigung eintreten. 

COMMITMENT 

zeb verurteilt jegliche Form von Zwangs- oder Kinderarbeit, auch bei seinen Kunden und 
Geschäftspartnern. 

Offenheit, Toleranz und Wertschätzung sind fester Bestandteil der Unternehmenskultur 
von zeb. Das Unternehmen duldet keine, auch nicht auf sachlichen oder objektiven Grün-
den beruhende unterschiedliche Behandlung wegen des Geschlechts, der Rasse, einer 
Behinderung, der Herkunft, der Religion oder Weltanschauung, des Alters oder der sexu-
ellen Identität.  

Ebenso wenig billigt zeb eine Belästigung von Mitarbeitern und jegliche Form von Mob-
bing. Betroffene haben ein Recht, von ihren Führungskräften in diesen Angelegenheiten 
angehört und ernst genommen zu werden. Für neutrale und vertrauliche Gespräche stehen 
zeb-intern Ansprechpartner im Sinne des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes (AGG) 
zur Verfügung, oder der Chief Compliance Officer nimmt vertraulich Hinweise auf mögliche 
strafrechtsrelevante Sachverhalte oder andere (auch interne) Regelverstöße entgegen und 
schützt die Identität des Hinweisgebers. Darüber hinaus können sich Mitarbeiter oder 
auch Kunden anonym einer Meldestelle anvertrauen und Verdachtsfälle von Korruption 
oder sonstiges Fehlverhalten melden. Die externe Meldestelle leitet die Fälle zur Prüfung 
an ein internes Ermittlerteam von zeb weiter. Der dazu etablierte Prozess ist so ausgelegt, 
dass die Anonymität des Melders jederzeit gewährleistet ist.  

zeb erwartet, dass alle Mitarbeiter mit Kunden und Geschäftspartnern fair umgehen und 
deren Rechte sowie deren Privatsphäre respektieren. Eine, auch nicht auf sachlichen und 
objektiven Gründen beruhende unterschiedliche Behandlung wegen des Geschlechts, der 
Rasse, einer Behinderung, der Herkunft, der Religion oder Weltanschauung, des Alters 
oder der sexuellen Identität wird von zeb nicht toleriert.  

Durch die aktive Unterstützung der „Charta der Vielfalt“ dokumentiert zeb seine Haltung 
zu Diversity und zur Förderung von Vielfalt im Unternehmen. 

UMSETZUNG 

Zwangs- und Kinderarbeit spielen erfreulicherweise im Umfeld der erbrachten Dienstleis-
tungen von zeb keine Rolle. Gleichwohl wirken wir durch den Code of Conduct darauf hin, 
dass Kunden und Geschäftspartner auch nach diesen Prinzipien handeln.  
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Wünsche, Ideen und Fragen der Mitarbeiter nimmt zeb sehr ernst. Sie sind Basis für Inno-
vationen, Effizienz und damit letztlich auch Zufriedenheit und Wertschätzung der Mitarbei-
ter. Ein betriebliches Vorschlagswesen und entsprechende Inboxen der verschiedenen Ab-
teilungen sichern, dass Ideen gehört und berücksichtigt werden. 

Heterogene Arbeitsgruppen ermöglichen eine breite Sicht und Akzeptanz von eingeführten 
Vorhaben. Wichtige Entscheidungen werden immer über ein Sounding Board hinsichtlich 
ihrer Tragfähigkeit überprüft und vorbereitet. Durch Roadshows, die bei strategischen Neu-
ausrichtungen oder allgemeinen Änderungen durchgeführt werden, geht das Board in den 
direkten Austausch mit den Mitarbeitern. Mit anschließenden Puls-Check-Befragungen 
überprüft zeb die Richtigkeit von eingeführten Maßnahmen und kann bei Bedarf reagieren 
und Adjustierungen vornehmen.  

Zusätzlich werden die Mitarbeiter viermal im Jahr über den Geschäftsverlauf und über Neu-
igkeiten aus dem Unternehmen und dem Markt vom Managing Director informiert (Busi-
ness Quarterly). An allen Standorten finden mehrmals im Jahr Informations- und Diskus-
sionsveranstaltungen in Form einer sog. Office Academy statt. Sie dienen dem Austausch 
zwischen zeb-Partnern und Mitarbeitern sowie der Weiterbildung zu aktuellen Themen und 
Trends.  

Die Vernetzung von unseren Mitarbeitern wird seit April 2018 durch die Einführung eines 
neuen, sog. Social Intranet auf der Basis von SharePoint weiter gefördert. Unser „zeb.in-
sight“ ermöglicht einen direkten Austausch, erleichtert die standort- und teamübergrei-
fende Zusammenarbeit und erhöht Transparenz und Informationsfluss innerhalb des Un-
ternehmens.  

Ein weiteres Angebot ist die zeb.Uni: 

 2015 2016 2017 Veränderung 2016–2017 

zeb.Uni 700 724 758 +4,7 

Tabelle 4: Anzahl Teilnehmer 

Durch eine innerbetriebliche Meldestelle sichert zeb, dass Mitarbeiter im Falle einer Un-
gleichbehandlung einen diskreten Ansprechpartner finden, der ihr Anliegen vertrauensvoll 
bearbeitet. Durch die Anzahl der gemeldeten Beschwerden kann zeb überprüfen, wie fair 
sich die Mitarbeiter behandelt fühlen. Im Jahr 2017 konnte ein gemeldeter Fall für beide 
Seiten zufriedenstellend moderiert werden, und in einem weiteren Fall führten arbeits-
platzorganisatorische Maßnahmen zu einer guten Lösung. 

Da das Consulting im Allgemeinen und die Finanzindustrie im Speziellen sehr männerdo-
minierte Felder sind, achtet zeb sehr darauf, den weiblichen Mitarbeitern ein gutes, at-
traktives Arbeitsumfeld zu bieten. Durch die regelmäßige Analyse der Bewerberdaten und 
der Verweildauer auf den verschiedenen Karrierestufen konnten wir bislang keinerlei Be-
nachteiligungen erheben. Dessen ungeachtet möchten wir unsere Mitarbeiterinnen durch 
Netzwerkangebote zu mehr Austausch und kollegialer Beratung ermutigen. Diverse Maß-
nahmen im Rahmen des Personalentwicklungsangebots und des Mitarbeiter-Retention-
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Programms zahlen auf die speziellen Bedarfe von Frauen sowohl hinsichtlich Karriereent-
wicklung als auch Vereinbarkeit von Beruf und Familie ein. Um passgenaue Angebote für 
die besonderen Anforderungen bereitstellen zu können, haben wir eine Umfrage im 
Jahr 2017 durchgeführt; ein Team von Frauen erarbeitet hieraus Ableitungen. 

Als Ziel hat sich zeb vorgenommen, mehr Frauen für das Consulting zu gewinnen und in 
Führungspositionen zu beschäftigen: 

Mitarbeiter(-innen) 2013 2015 2017 

Köpfe gesamt 907  909  945  

Frauen 250 28 % 245 27 % 257 27 % 

Beratung      

Frauen  
(Führungskräfte) 

55 13 % 58 14 % 59 14 % 

Frauen  
(Mitarbeiterinnen) 

82 25 % 66 20 % 72 22 % 

Interne      

Frauen  
(Führungskräfte) 

1 11 % 6 30 % 19 40 % 

Frauen  
(Mitarbeiterinnen) 

112 73 % 115 76 % 107 79 % 

Tabelle 5: Frauen bei zeb 

Darüber hinaus möchten wir insbesondere junge Frauen (Schülerinnen, Studentinnen 
etc.) für MINT-Berufe (Mathematik, Informatik, Naturwissenschaft und Technik) begeistern 
und engagieren uns aktiv beim jährlichen „Girls Day“. 

ZIELERREICHUNG 

In den letzten Jahren war die Teilnahme bei „Great Place to Work“ ein Analysetool für 
Arbeitszufriedenheit. Mittlerweile hat zeb zahlreiche weitere Befragungsformate einge-
führt, um Stimmungen und interne Trends zu erkennen. Bei neuen Initiativen werden sog. 
Resonanzgruppen gebildet, die die von den Innovationen betroffenen Mitarbeiter reprä-
sentieren. Ihr Feedback fließt in die Entwicklung der Initiativen ein. Akzeptanz und Qualität 
werden so deutlich gefördert. Auch die Befragung neu eingestellter Mitarbeiter gehört zu 
diesem Set an Surveys, mit dem z. B. Prozessqualität und Akzeptanz von Recruiting- und 
Onboarding-Maßnahmen überprüft werden. 

Darüber hinaus stellt sich zeb immer wieder Arbeitgeber-Attraktivitätswettbewerben, Stu-
dien und den Kommentaren in Bewertungsportalen, wie „kununu“ und „Glassdoor“.  
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Seit 2015 ist zeb im nationalen Ranking von Focus Business vertreten. Dort belegte zeb 
2018 Platz 7 im Branchencluster „Beratung, Agenturen, Kanzleien, Forschung und Tech-
nik“ (2017 Platz 9), im Gesamtranking positionierte sich zeb 2018 auf Platz 207 (2017 
Platz 233). 

Im trendence Graduate Barometer 2017 (Business Edition), einer Befragung von über 
10.000 Wirtschaftsstudierenden in Deutschland, erscheint zeb als einer der 100 attrak-
tivsten Arbeitgeber, dem es überdurchschnittlich gut gelingt, Studierende zur Bewerbung 
zu motivieren. 

Da sich die Zukunft eines Unternehmens häufig über die Gewinnung des Nachwuchses 
entscheidet, legt zeb sehr viel Wert auf die Auswahl und Betreuung geeigneter Praktikan-
ten. Die deutsche HR-Unternehmensberatung Clevis Consult befragt jährlich Tausende 
Praktikanten mit dem Ziel, die besten Praktikanten-Arbeitgeber zu identifizieren. Die Prak-
tikanten bewerten dabei vor allem Arbeitgeberqualität und Markenimage von Unterneh-
men. Zum ersten Mal nahm zeb 2017 an der Studie teil und wurde als bester Praktikan-
ten-Arbeitgeber der Branche „Unternehmensberatung, Wirtschaftsprüfung & Recht“ aus-
gezeichnet. zeb wurden zudem bei Arbeitgeberqualität und Markenimage überdurch-
schnittliche Werte bescheinigt. In der Employer Matrix erhielt zeb folglich die Spitzenposi-
tion „Star“. 

2017/2018 erreichte zeb in der „Best Recruiters“-Studie Platz 4 in der Kategorie Unter-
nehmensberatung und Platz 16 im Gesamtranking von 423 in Deutschland untersuchten 
Unternehmen. Damit gehört zeb bereits zum dritten Mal in Folge zu den Top 20 dieser 
Studie. 

Auch die Kommunikation mit den Bewerbern lässt zeb ständig überprüfen. Deshalb nimmt 
zeb an der jährlichen Studie der schwedischen Research Company Potentialpark teil. Sie 
untersucht die Online Talent Communication von Arbeitgebern in den Bereichen Karriere-
website, Bewerbermanagement, Mobile und Social Media. Im bundesweiten Ranking be-
legte zeb 2018 Platz 22 (2017 Platz 23) von 147 Unternehmen. 

Bestätigt wird dieses positive Bild auch durch Arbeitgeber-Voting-Portale, wie kununu und 
Glassdoor. So empfehlen gegenwärtig (Stand 03/2018) 99 % der Besucher auf Glass-
door zeb als Arbeitgeber. Auf kununu wird zeb aktuell (Stand 03/2018) mit 4,1 von 5 
Sternen und einer Weiterempfehlungsquote von 89 % bewertet. 

Für den Bereich Arbeitsnormen hat sich zeb insbesondere dem Thema „Frauen für das 
Consulting“ gewidmet und Ziele gesetzt, die rückblickend für 2016 bereits realisiert wer-
den konnten bzw. übertroffen wurden. Es wurden deutlich mehr Maßnahmen als geplant 
initiiert und umgesetzt. So wurde eine Initiative gegründet, in deren Rahmen mehrere 
Frauen in Arbeitsgruppen zu relevanten Themen, wie Netzwerken, Onboarding, Arbeitsmo-
delle, Führung und Kommunikation, arbeiten. 

Ziele Maßnahmen KPIs Status  2017 

Erhöhung des 
Anteils von 
Frauen im Con-
sulting  

Bindungsmaß-
nahme: Netz-
werkangebote 
(mittelfristig) 

% Wahrneh-
mung der Ange-
bote 

35 % Teilnahme 
an den zeb-eige-
nen Netzwerkver-
anstaltungen 

32 % Teilnahme 
an den zeb-eige-
nen Netzwerkver-
anstaltungen  
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Ziele Maßnahmen KPIs Status  2017 

Erhöhung des 
Anteils von 
Frauen in Füh-
rungspositionen  

Analyse der 
weiblichen Fluk-
tuationsgründe 
(kurzfristig) 

Anzahl durchge-
führter Austritts-
gespräche mit 
Beraterinnen 

15 % aller weibl. 
Austritte wurden 
im Exitgespräch 
zu Gründen und 
ggf. erlebter Be-
nachteiligung be-
fragt 

50 % aller weibl. 
Austritte wurden 
im Exitgespräch 
zu Gründen und 
ggf. erlebter Be-
nachteiligung be-
fragt 

Tabelle 6: Ziele im Bereich Frauenquote 

Für 2018 sind weitere Handlungsfelder und Maßnahmen geplant mit dem übergeordneten 
Ziel, kontinuierlich den Anteil von Frauen in Führungspositionen zu erhöhen. Die Zielgröße 
ist der Branchendurchschnitt. Die geplanten Maßnahmen zielen dabei in zwei Richtungen: 
Rekrutierung und Bindung bzw. Förderung von Frauen. Für 2018 fokussiert sich zeb auf 
die folgenden Handlungsfelder: 

Ziele Maßnahmen KPIs Status 

Kommuni-
kation und 
Information 

• Überarbeitung des vorhande-
nen women@zeb-SharePoints  

• Regelmäßige Information über 
Maßnahmen, Angebote und 
Erfolge der Initiative wo-
men@zeb über das Social In-
tranet 

• Weitere „Vermarktung“ von 
mehr Role Models 

• Traffic im Social Intra-
net und erfolgte Kom-
munikationsdichte im 
Women‘s Circle 

• Beschreibung von wei-
teren Role  
Models 

In Arbeit bzw. 
laufend 

Netzwerk 

• Etablierung der Unternetz-
werkgruppe „working moms“  

• Aufstellen von Zielen, 
Rahmenbedingungen 
und Guidelines 

• Agenda mit  
Keynotes 

• Teilnahmequote  

In Arbeit bzw. 
laufend 

Arbeitsmo-
delle 

• Implementierung des Eltern-
zeitprogramms 

• Entwicklung eines alternativen 
Teilzeitberatermodells  

• % Anteil betreuter 
Frauen in Elternzeit 

• Angebot und Wahr-
nehmung von alterna-
tiven Teilzeitberater-
modellen  

 

In Arbeit bzw. 
laufend 
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Ziele Maßnahmen KPIs Status 

Personal-
entwicklung 
und Füh-
rung 

• Pilotierung eines Cross-Men-
toring-Programms mit einer 
Beraterin und einer zeb-Men-
torin  

• Erhebung von Themen zu  
Female Leadership  

• Angebot eines Female-Akqui-
setrainings 

• Angebot zur Stärkung der 
Kommunikationskompetenz in 
Grenzsituationen  

• Abschluss der Pilotie-
rung zum Mentoring-
Programm 

• Anforderungskatalog 
Female Leadership 

• Teilnahmequote am 
Female-Akquisetrai-
ning 

• Teilnahmequote am 
Training Kommunikati-
onskompetenz in 
Grenzsituationen 

In Arbeit bzw. 
laufend 

Tabelle 7: Ziele in den Bereichen Kommunikation, Netzwerk, Arbeitsmodell, Führung und Sicherheit 

Für den Bereich Arbeitsnormen hat sich zeb insbesondere das Thema „Recruiting von 
Frauen für das Consulting“ vorgenommen. Die Ziele für 2018 sind ambitioniert: 

Ziele KPI 2016 2017 2018 

Erhöhung der Attrak-
tivität von zeb als Ar-
beitgeber bei Frauen 

% weibliche Be-
werber auf Con-
sultingpositionen 

28 % 30 % 32 % 

Steigerung der Attrak-
tivität von zeb als Ar-
beitgeber für Frauen 
mit und ohne Berufs-
erfahrung 

• Durchfüh-
rung von 
Events  

• Spezifische 
Veröffentli-
chungen 
(Print) 

• Online- und 
Networkakti-
vitäten 

 

• 2 Events 
• 1 Artikel 

bei Junior 
Consultant  

• women@ 
zeb-Video 
auf zeb- 
Youtube 

• 3 Events, 
4 Artikel  

• Aufbau  
Female 
Consulting 
Commu-
nity 

• Buddy-
Programm 

• Landing-
page 

• 7 Events 
• 5 Artikel 
• Female 

Landing-
page 2.0 

• Female-In-
ternship-
Programm 

Tabelle 8: Ziele im Bereich Arbeitsnormen 
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3 UMWELTSCHUTZ 

Prinzip 7: Unternehmen sollen im Umgang mit Umweltproblemen einen vorsorgenden An-
satz unterstützen, 

Prinzip 8: Initiativen ergreifen, um ein größeres Verantwortungsbewusstsein für die Umwelt 
zu erzeugen und 

Prinzip 9: die Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien fördern. 

COMMITMENT 

Unsere Geschäftstätigkeit in der Beratungsbranche beansprucht Energie und natürliche 
Ressourcen. Wir haben uns zum Ziel gesetzt, die negativen Auswirkungen zu minimieren.  

UMSETZUNG 

Mit verschiedenen Maßnahmen – vom sparsamen und ökologisch sinnvollen Umgang mit 
Energie, Wasser und Papier über grüne IT und den Einsatz erneuerbarer Energien, wo es 
möglich ist, bis zum Ersatz von Dienstreisen durch Audio- und Videokonferenzen – verbes-
sern wir auch im laufenden Jahr kontinuierlich unsere Ökoeffizienz. 

Jeder Mitarbeiter des zeb ist angehalten, die Klimabilanz durch sein eigenes Verhalten in 
der täglichen Arbeit zu verbessern. zeb führt regelmäßig einen externen Energieaudit 
durch, dessen Vorschläge zur Verbesserung der Energiebilanz zeitnah kommuniziert und 
aktiv umgesetzt werden. Die nächste Prüfung ist für das Jahr 2019 vorgesehen. 

zeb bekennt sich im Rahmen des „UN Global Compact“ zu einer nachhaltigen Entwicklung 
und zu nationalen und internationalen Standards zur Nachhaltigkeit. 

zeb ist als klassische Unternehmensberatung an erster Stelle Dienstleister für andere Un-
ternehmen. Im Vergleich zu klassischen Produktionsbetrieben haben im Verhältnis dazu 
unsere Dienstleistungen einen beschränkteren Einfluss auf die Umwelt. Dennoch haben 
wir uns zum Ziel gesetzt, möglichst umwelt- und klimaschonend durch die Reduzierung 
von Energie und Ressourcen zu handeln und damit unsere Umweltauswirkungen auf ein 
Mindestmaß zu reduzieren.  

Unser Geschäftsmodell verlangt viele nationale, europäische und zunehmend auch inter-
nationale Reisetätigkeiten unserer Mitarbeiter zu unseren Kunden vor Ort. Die Mitarbeiter 
sind gehalten, diese Reisen möglichst umweltverträglich zu planen und durchzuführen. Zur 
Vermeidung von Geschäftsreisen wird jeweils der Einsatz von Collaboration-Werkzeugen, 
wie „Skype for Business“, und Videokonferenzen als Alternative geprüft, um unseren öko-
logischen Fußabdruck so niedrig wie möglich zu halten. 

Auch in 2018 wird die zeb-weit verabschiedete und verbindliche Reiserichtlinie dem ver-
änderten Reiseverhalten unserer Mitarbeiter angepasst, um optimale Hilfestellungen im 
Hinblick auf Kosten-, Nutzen- und Umweltaspekte zu geben und so die optimale Trans-
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portart zu wählen – sei es Flug, öffentliche Verkehrsmittel, inkl. Bahn, Mietwagen, Dienst-
wagen, Taxi, Carsharing, oder die Nutzung unserer Firmenfahrräder. Als Beispiele seien 
hier die Bahnstrecke zwischen München und Berlin oder die Option, ein Umwelttaxi zu 
nutzen, genannt. 

Für die Reisenden gibt es bei verschiedenen Strecken verbindliche Vorgaben zur Nutzung 
von öffentlichen Verkehrsmitteln anstelle von Pkw oder von Bahnreisen anstelle von Flug-
reisen. zeb-Bahnreisen erfolgen dabei in der Regel klimaneutral. Dies wird durch ein 
Ökostromzertifikat der Deutschen Bahn jährlich bestätigt. 

Aufgrund der ergriffenen Maßnahmen konnte die Menge der Bahnreisen in 2017 um rund 
8 % gesteigert werden. Rund 92 % der gesamten zurückgelegten Bahnfahrten sind klima-
neutral. 

 2015 2016 2017 
Veränderung 
2016-2017 

Bahn (Fern- und 
Nahverkehr) 

6.374.608 7.584.236 8.181.044 +7,87 % 

Tabelle 9: Bahnreisen (in Personenkilometer) 

Zur gänzlichen Vermeidung von Geschäftsreisen wird darüber hinaus der Einsatz von Au-
dio- und Videokonferenzen – wo sinnvoll und möglich – empfohlen. Hierzu sind die zeb-
Standorte (ab einer Größe von 10 Mitarbeitern) mit einem SMART-Room-System (eine 
Konferenzraumlösung auf Basis von Skype for Business) ausgestattet. Durch die Verknüp-
fung der stationären SMART-Room-Systeme mit dem auf allen zeb-PCs installierten Video- 
und Telefonkonferenzsystem ist kollaboratives Arbeiten ohne Reisetätigkeit und ohne 
Funktionseinschränkungen ortsunabhängig möglich.  

Zusätzlich ermöglichen wir die Einbindung externer Videokonferenzanlagen (z. B. unserer 
Kunden) in unsere Skype-Besprechungen durch unseren Meeting Hub. Dies ist ein Gate-
way für konventionelle Videokonferenzanlagen zu unseren Skype-Besprechungen. Außer-
dem besteht für jeden Mitarbeiter die Möglichkeit, im Rahmen individueller Homeoffice-
Vereinbarungen zu Hause zu arbeiten. 

Jeder Mitarbeiter ist mit einem Skype-for-Business-Profil ausgestattet.  

Eine weitere Optimierung der Reisetätigkeiten wird dadurch erreicht, dass die zeb-Berater 
ihren Bürostandort frei wählen können.  

Die zeb-Dienstwagenflotte verfügt mit einem durchschnittlichen Wagenalter von 1,76 Jah-
ren über eine sehr moderne Motorenausstattung im Hinblick auf Kraftstoffverbrauch und 
CO2-Ausstoß. Die CO2-Emissionen konnten um 11,12 % gesenkt werden. Zudem wird im 
Unternehmen die Elektromobilität weiter gefördert. So kommt für interne Dienstfahrten des 
zeb ein Elektromobil zum Einsatz. Ferner können als zeb-Dienstwagen auch Elektroautos 
(z. B. Tesla) bestellt werden. Der gestiegene CO2-Verbrauch resultiert aus der intensiveren 
Bahnnutzung. Die umgesetzten Maßnahmenbündel haben bei Dienstreisen zu einer Ge-
samtreduzierung des CO2-Verbrauchs geführt: 
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 2015 2016 2017 Entwicklung 
2016–2017 

Flug 1.862.253* 1.960.106* 1.988.929* +1,47 % 

Bahn (Nahver-
kehr) 

41.337 47.970 52.370 +9,17 % 

Mietwagen 170.778 168.014 166.084 -1,16 % 
Dienstwagen 1.003.600 950.120 844.560 -11,11 % 

Gesamt 3.077.968 3.126.210 3.051.943 -2,38 % 

*nach DEFRA-Protokoll. 

Tabelle 10: CO2-Verbrauch (in kg) 

 

Energiebilanz 

zeb ist sich der unternehmerischen Verantwortung hinsichtlich des Schutzes von Umwelt 
und Klima bewusst und leistet durch nachhaltiges Wirtschaften im Hinblick auf Umwelt- 
und Klimaschutz einen wichtigen Beitrag für gegenwärtige und zukünftige Generationen. 

Das zeb ist zertifiziert gemäß DIN EN 16247-1. Aus den Ergebnissen des Audits setzen wir 
kontinuierlich verschiedene Maßnahmen um. Dazu zählen exemplarisch der Austausch 
der Beleuchtung durch LED-Technik oder der Einbau von Präsenzmeldern. Dadurch kön-
nen bis zu 50 % der ansonsten für Leuchtmittel verbrauchten Energie eingespart werden. 
Bei Neu- und Umbauten sowie Ersatzbeschaffungen wird der Energieverbrauch besonders 
berücksichtigt. Seit 2016 werden alle deutschen Standorte mit Ökostrom aus erneuerba-
ren Energien versorgt. Das heißt, die Belieferung mit Strom erfolgt CO2-neutral.  

Unsere Maßnahmen zur Virtualisierung von Servern bei professionellen Dienstleistern wer-
den fortgesetzt, sodass eine optimale Auslastung der IT-Ressourcen möglich ist. Bei der 
Beschaffung von IT-Geräten achten wir auch weiter auf die Verbesserung der Energieeffi-
zienz. 

Im Ergebnis konnte der Stromverbrauch am Hauptstandort in Münster um fast 11 % ge-
senkt werden. Aufgrund unterschiedlicher Abrechnungsperioden und Standortwechsel ist 
eine valide Bewertung von allen internationalen Standorten derzeit nicht möglich: 

 2015 2016 2017 Veränderung 2016–2017 

Zentrale Münster 702.154 720.027 643.129 

 

-10,70 % 

Berlin n. a.* n. a.* 39.308 

 

* 

Frankfurt 110.342 98.132 

 

100.380 

 

-2,29 % 

Hamburg 21.486 24.948 

 

21.732 

 

-12,89 % 

München 29.768 41.741 

 

25.960 

 

-37,81 % 

Gesamt 863.750 884.852 

 

 

790.201 

 

-10,70 % 

*Am Standort Berlin wurde die Stromversorgung im Januar 2017 auf Ökostrom umgestellt. Veränderungen sind im Folge- 

jahr nachvollziehbar und in der Gesamtveränderung nicht berücksichtigt.  
Tabelle 11: Stromverbrauch (in kWh)  
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Nachhaltiger Einkauf und regionale Produkte 

zeb hat sich neben dem nachhaltigen Einkauf von Papier aus verantwortungsvoll bewirt-
schafteten Wäldern (FSC-Zertifizierung) das Ziel gesetzt, den Papierverbrauch im Unter-
nehmen zu senken und damit die Umwelt zu schonen. Durch verschiedene Maßnahmen, 
wie z. B. die Digitalisierung des Rechnungsverkehrs – wo möglich –, soll der Papierver-
brauch trotz Unternehmenswachstums weiter gesenkt werden.  

 2015 2016 2017 
Veränderung 
2016-2017 

Papier 16.479 15.646  9.908 -36,68 %  

Tabelle 12: Konzernweiter Papierverbrauch (in kg) 

 2016 2017 
Veränderung 
2016–2017 

Papier 10.916 9.945 -8,90 % 

Tabelle 13: Deutschlandweites datenschutzgerechtes Papierrecycling (in kg) 

Die Reduzierung des Papierverbrauchs ist durch eine interne Lieferumstellung zu begrün-
den. Der Lagerbestand der Vorjahre wurde aufgebraucht und neue Anlieferungen werden 
stets erneut überprüft. 

Die Versorgung der Standorte mit Lebensmitteln, wie Kaffee, Obst und Getränken, erfolgt 
unter der Prämisse eines verantwortungsbewussten Handelns. Beim Einkauf von Geträn-
ken und Obst setzen wir auf regionale Produkte, bei Obst auch auf biologischen Anbau. 
Zudem nutzen wir öffentliches Tafelwasser für die Versorgung unserer Mitarbeiter. Hier-
durch können neben einer umweltschonenden Produktion Transportwege reduziert wer-
den. Die Beschaffung des biologisch angebauten Kaffees erfolgt nach den Qualitätsvor-
gaben der Deutschen Röstergilde sowie unter Berücksichtigung von Fair Trade.  

An allen zeb-Standorten gibt es eine strikte Mülltrennung von Papier, Kunststoff und Rest-
müll. Die Toner der Kopier- und Druckgeräte sowie die Elektrogeräte werden fachgerecht 
recycelt. 

 

Kommunikation 

Um bei allen Mitarbeitern trotz der realisierten Fortschritte auch weiterhin ein größeres 
Verantwortungsbewusstsein für die Umwelt zu erzeugen, werden die Themen Nachhaltig-
keit und verantwortliches Handeln auch kommunikativ begleitet. Folgende Maßnahmen 
wurden implementiert: 

• Veröffentlichung eines jährlichen Nachhaltigkeitsberichts 

• Regelmäßige Mitarbeiterinformationen 

• Benennung eines CSR-Ansprechpartners im Unternehmen 

• Einbindung der Mitarbeiter in die Gestaltung und Auswahl von CSR-Initiativen  



 

18 

• CSR-Video auf zeb.de und dem zeb-YouTube-Kanal 

ZIELERREICHUNG 

Für den Bereich Umweltschutz hat sich zeb folgende Ziele gesetzt: 

Ziele Maßnahmen KPIs Status 

Reduzierung des 
Energieverbrauchs 

• Aufbau eines ex-
ternen Rechen-
zentrums 

• Lokale Energie-
sparmaßnahmen  

• Austausch IT 
durch energie-
sparende Mo-
delle 

• Einstellung des 
Energiesparmo-
dus bei Druckern 

Energieverbrauch • Maßnahme ge-
stoppt 
 

• Laufende Maß-
nahme 

• Laufende Maß-
nahme 
 
 

• Maßnahme ge-
startet 

Reduktion der CO2-
Emissionen bei Rei-
sen 

• Steigerung der 
Bahnnutzung 

• Senkung des 
CO2-Ausstoßes 
bei Dienstwagen 

• Weiterentwick-
lung Mobilitäts-
konzept  

CO2-Emissionen • Laufende Maß-
nahme 

• Laufende Maß-
nahme 
 

• Maßnahme zu-
rückgestellt 

Reduktion der CO2-
Emissionen im Ein-
kauf 

• Klimaneutraler 
Brief- und Paket-
versand 

• Bezug regionaler 
Milchprodukte 
am Hauptstand-
ort Münster 

• Klimaneutrale 
Produktion bei 
extern beauftrag-
ten Druckerzeug-
nissen 

CO2-Emissionen • Maßnahme er-
folgreich abge-
schlossen  

• Laufende Maß-
nahme  
 
 

• Maßnahme ge-
startet 

 

 

• Laufende Maß-
nahme 
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Ziele Maßnahmen KPIs Status 

• Nutzung von Tele-
fon- und Video-
konferenzen für 
interne Meetings 

Reduktion des Pa-
pierverbrauchs 

• Voreinstellung 
Duplexdruck auf 
allen Druckern 

• Digitalisierung 
des Rechnungs-
verkehrs 

Papierverbrauch in 
kg 

• Maßnahme ge-
stoppt 
 

• Maßnahme ge-
startet 

Mitarbeiterinformati-
onen 

• Veröffentlichung 
von allgemeinen 
Tipps zur Redu-
zierung des öko-
logischen Fußab-
drucks (z. B. Rei-
seenergiespar-
empfehlungen, 
wie Carsharing) 

 

Anzahl Veröffentli-
chungen 

• Laufende Maß-
nahme 

Sonstiges • Umweltrelevante 
Vorgaben bei der 
Lieferantenaus-
wahl 

Lieferantenfragebo-
gen 

• Laufende Maß-
nahme 

Tabelle 13: Ziele im Bereich Umweltschutz 
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4 KORRUPTIONSBEKÄMPFUNG 

Prinzip 10: Unternehmen sollen gegen alle Arten der Korruption eintreten, einschließlich 
Erpressung und Bestechung. 

COMMITMENT 

Zur Philosophie von zeb gehört es, Aufträge nur im fairen und lauteren Wettbewerb zu 
erlangen oder zu vergeben. Darüber hinaus ist es untersagt, Vereinbarungen zu schließen 
oder Verhaltensweisen abzustimmen, die eine Verhinderung oder Beschränkung von Wett-
bewerb bezwecken oder bewirken. 

UMSETZUNG 

zeb ist sich der schweren Schäden bewusst, die durch Wirtschaftskriminalität und Korrup-
tion entstehen. Daher wendet sich zeb aktiv gegen alle Formen von Wirtschaftskriminalität 
und toleriert keine Form der Korruption, sei es Bestechung, Bestechlichkeit oder sonstige 
Vorteilsgewährung. Entsprechende interne Richtlinien geben allen zeb-Mitarbeitern Hand-
lungsorientierung. Weiterhin sollen Kundengeschenke mit einem Wert von über 35 EUR 
nur in speziellen, begründeten Ausnahmefällen eingesetzt werden. Diese Kundenge-
schenke werden getrennt registriert und überwacht.  

 2015 2016 2017 Veränderung 

Anzahl bekannt ge-
wordener Beste-
chungsfälle 

0 0 0 0 % 

Tabelle 14: Bekannt gewordene Bestechungsfälle 

Es ist den Mitarbeitern von zeb untersagt, auf der Basis von Insiderinformationen Wertpa-
piere oder andere handelbare Finanzinstrumente zu erwerben oder zu veräußern oder dies 
zu versuchen. Ebenso dürfen Insiderinformationen nicht an Dritte weitergegeben werden, 
damit diese entsprechend handeln. Das Verbot von Insidergeschäften bleibt bestehen, 
bis die Insiderinformation veröffentlicht wurde oder nicht mehr relevant ist.  

Im Hinblick auf ein verantwortungsbewusstes und regelkonformes Verhalten stellt zeb 
ebenso hohe Anforderungen an seine Dienstleister wie an sich selbst. zeb verpflichtet da-
her seine Dienstleister auf den vorliegenden Code of Conduct und prüft im Rahmen der 
laufenden Geschäftsbeziehung regelmäßig – soweit angemessen und möglich – seine Ein-
haltung. Alle zwei Jahre werden alle Dienstleister mit einem Umsatzvolumen von über 
50.000 EUR über den Code of Conduct informiert und gebeten, zu zentralen Aussagen 
des Code of Conduct Stellung zu nehmen sowie die Akzeptanz des Code of Conduct ins-
gesamt zu bestätigen. Vergleiche hierzu Kapitel 1. 
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zeb verfolgt und praktiziert eine von Ehrlichkeit und Transparenz geprägte Zusammenarbeit 
mit allen zuständigen Behörden der Finanzdienstleistungsbranche sowie den Einrichtun-
gen der Aufsicht und des Gesetzgebers. zeb achtet auf die Einhaltung der rechtlich vorge-
sehenen Verfahren bei Ermittlungen und anderen behördlichen Aktivitäten. 

Bei der Auswahl seiner Projekte legt zeb großen Wert darauf, nur mit solchen Firmen Pro-
jekte durchzuführen, an deren Integrität kein Zweifel besteht. Hierbei dient die „Consoli-
dated list of persons, groups and entities subject to EU financial sanctions“ (EU Black 
List)1 als Maßstab. 

 2015 2016 2017 Veränderung 

Anzahl Projekte mit 
Kunden der Black 
List 

0 0 0 0 % 

Tabelle 15: Projekte mit Kunden der Black List 

Spenden und Sponsoringmaßnahmen können nur gegenüber gemeinnützigen Organisati-
onen, Vereinigungen oder Projekten und deren Trägern erfolgen. Empfänger und Verwen-
dung müssen dokumentiert sowie in geeigneter Weise transparent gemacht werden. Beim 
Sponsoring müssen Leistung und Gegenleistung in angemessenem Verhältnis stehen. 

Das Management dieser Risiken ist im gesamten Steuerungsprozess des Unternehmens 
fest verankert. Es ist stets sichergestellt, dass Risiken rechtzeitig erfasst, bewertet und die 
entsprechenden Gegenmaßnahmen eingeleitet werden können. 

ZIELERREICHUNG 

Für den Bereich Korruptionsbekämpfung hat sich zeb folgende Ziele gesetzt: 

Ziele Maßnahmen KPIs Status 

Richtlinien zu Be-
stechung und Ge-
schenken 

Interne Kommunikation der 
Richtlinien 

Anzahl an bekannt ge-
wordenen Bestechungs-
fällen 

Maßnahme 
umgesetzt 

Große Kundenge-
schenke nur in 
Ausnahmefällen 

Strikte Policy für Kundenge-
schenke über 35 EUR 

Ausgaben für Kunden-
geschenke > 35 EUR 

Laufend 

Black List von 
Kunden 

Keine Projekte mit Unterneh-
men auf der EU Black List  

Projekte mit Kunden der 
Black List 

Laufend 

Erweiterte Black 
List von Kunden 
bzw. Ländern 

Interne Festlegung einer erwei-
terten Black List und eines 
Kontrollprozesses 

Projekte mit Kunden der 
erweiterten Black List 

Maßnahme 
gestartet 

Tabelle 16: Ziele im Bereich Korruptionsbekämpfung  

1 EU Black List: https://webgate.ec.europa.eu/europeaid/fsd/fsf 
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5 GESELLSCHAFT UND BILDUNG 

COMMITMENT 

zeb fokussiert das CSR-relevante Handeln auf Bildung und Kinder. 

 

zeb wurde von den Universitätsprofessoren Prof. Dr. Bernd Rolfes und Prof. Dr. Dres. h. c. 
Henner Schierenbeck als wissenschaftlich geprägtes Unternehmen gegründet, das nach 
wie vor intensive Netzwerke und Kontakte mit Universitäten und Bildungseinrichtungen 
pflegt.  

Es ist unser Anspruch, für Schülerinnen und Schüler sowie für Studierende und Personen 
mit Bildungsverantwortung ein zuverlässiger Partner zu sein. Wir glauben, dass Bildung 
und Forschung auf allen Ebenen (Schule, Ausbildung, Universität, Wissenschaft) wesent-
lich zur globalen wirtschaftlichen Entwicklung des 21. Jahrhunderts beitragen – und damit 
auch zur Zukunft des Finanzwesens. Deshalb engagieren wir uns in vielfältiger Weise im 
Kontext der Bildung. 

Als innovatives Beratungsunternehmen wissen wir, dass Kinder unsere Zukunft sind. Die 
Menschen mit ihren ganz individuellen Fähigkeiten sind das Fundament nicht nur unseres 
Unternehmens, sondern jeder Gesellschaft.  

Die ersten Lebensjahre eines Menschen sind besonders wichtig für seine Entwicklung. Wir 
wollen Kinder und Jugendliche so früh wie möglich in ihrer Entwicklung fördern, sodass sie 
ihre Persönlichkeit und ihre Fähigkeiten optimal entfalten können.  

In unserem unternehmerischen Handeln setzen wir auf Nachhaltigkeit, denn wir wollen, 
dass Kinder in einer lebenswerten Umwelt aufwachsen. 

UMSETZUNG 

2017 hat zeb eine auf zunächst drei Jahre angelegte Kooperation mit der Stiftung My 
Finance Coach gestartet. Ziel der Zusammenarbeit ist es, positive gesellschaftliche Wir-
kung zu erzielen und dabei die finanzielle Bildung der Jugendlichen zu fördern. Erreicht 
wird dies durch Klassenbesuche von zeb-Mitarbeitern. Auf Basis eines von My Finance 
Coach entwickelten Curriculums und entsprechender Materialien unterrichten zeb-Mitar-
beiter Jugendliche der Sekundarstufe II unterschiedlicher Schultypen. 2017 wurden 
25 Mitarbeiter geschult und insgesamt 36 Unterrichtseinheiten von zeb gestaltet. Für 
2018 sind bereits im ersten Quartal 54 Mitarbeiter geschult worden, sodass eine entspre-
chend höhere Anzahl von Schulbesuchen zu erwarten ist. zeb zeigt damit, dass sein ge-
sellschaftliches Engagement für ökonomische Bildung von Schülerinnen und Schülern 
ernst gemeint ist und wird dieses Programm konsequent fortführen.  
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Darüber hinaus sind folgende Initiativen Beispiele für unser Engagement zum Themenfeld 
Bildung und Kinder: 

• Förderung von Forschung und wissenschaftlichem Nachwuchs 

• zeb ist das einzige europäische Beratungsunternehmen mit eigener universi-
tärer Business School, die selbst forscht und lehrt. 

• In berufsintegrierten und berufsbegleitenden Studiengängen werden Nach-
wuchskräfte von zeb und zeb-Kunden gemeinsam ausgebildet und regelmä-
ßig Stipendien vergeben. 

• Im Promotionsprogramm werden wissenschaftlich interessierte zeb-Mitarbei-
terinnen und -Mitarbeiter aber auch hochqualifizierte Externe besonders ge-
fördert, erhalten individuelle Betreuung durch zeb-Professoren und Freistel-
lung zum Verfassen der wissenschaftlichen Texte. Der große Erfolg des Pro-
gramms zeigt sich auch darin, dass mehr als 70 Dissertationen in der Schrif-
tenreihe des zeb erschienen sind. 

• Die zeb.business school an der Steinbeis-Hochschule Berlin arbeitet mit in-
ternationalen Hochschulen zusammen und forscht selbst aktiv zu aktuellen 
Themen in der Finanz- und Gesundheitsdienstleistung. 

• In von Bundes- und Landesministerien geförderten Projekten untersucht zeb 
z. B. den Einsatz neuer Medien in der Bildung, den Zusammenhang von 
Diversity- und Innovationsmanagement und die Digitalisierung in der Ge-
sundheitsversorgung. 

• Bei der Entwicklung neuer Studiengänge, dem Einsatz neuester Inhalte und 
moderner Didaktik und in Summer Schools arbeitet die zeb.business school 
mit führenden Universitäten in Europa, den USA, Indien und China zusam-
men. 

• Studentenförderung  

• Das zeb.bachelor-welcome-Programm zielt darauf ab, bereits Bachelorabsolven-
ten den Weg ins Consulting zu ermöglichen. Das Angebot ist kombiniert mit einem 
Stipendium für das Masterstudium.  

• zeb organisiert zahlreiche Fachvorträge und führt unentgeltliche Schulungen für 
Studierende durch. 

• zeb-Berater führen Workshops zu Themen wie Projektmanagement, Case Studys 
sowie Führung und Coaching mit Studierenden in ganz Europa durch. 

• Pro-bono-Projekte z. B. der studentischen 180-Degrees-Consulting-Initiative wer-
den von zeb aktiv unterstützt. 

• zeb spendet und stellt Fördermittel für Lehrstühle und (internationale) studenti-
sche Initiativen zur Verfügung. 

• Die Begabtenförderung der Stiftung der Deutschen Wirtschaft (sdw) wird von zeb 
durch aktive Mitgliedschaft im Förderverein und die Ausübung der Rolle eines 
Vertrauensmanagers für die Regionalgruppe Münster/Osnabrück unterstützt. 
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• Die Stipendiaten des Avicenna-Studienwerks e. V. erhalten durch die Durchfüh-
rung kostenfreier Projektmanagement-Schulungen einen Einblick in die Projekt-
arbeit und einen relevanten Kompetenzaufbau. 

• An internationalen Universitäten halten zeb-Referenten Vorträge zum Thema Ethik 
und Führung. 

• zeb unterstützt die Beiratstätigkeit des Bundesverbands Deutscher Studentischer 
Unternehmensberatungen (BDSU) und des Dachverbands der Börsenvereine an 
deutschen Hochschulen (BVH). 

• Förderung des e-fellows.net-Karrierenetzwerks und des entsprechenden Stipen-
diums. 

• Vielfältige akademische und praxisorientierte Zusammenarbeit mit dem interna-
tionalen Masterprogramm CEMS. 

• Ausloben von IT-Stipendien und Preisen für herausragende Leistungen von Stu-
dierenden der Universitäten in Münster und Mannheim sowie von e-fellows.net. 

• zeb bietet jährlich ca. 150 Praktikumsplätze im Consulting und ermöglicht so Stu-
dierenden den Einblick in die Welt der Unternehmensberatung.  

• Besonders guten Praktikanten wird mit dem zeb.talents program eine Bindungs-
möglichkeit zum intensiven Austausch für die Zeit nach Ende des Praktikums zur 
Verfügung gestellt. 

•  Schülerförderung 

• zeb ist Ausbildungsbetrieb und leistet neben der Förderung des akademischen 
Nachwuchses auch Beiträge für die Schülerförderung. So bildet zeb regelmäßig 
zwei Ausbildungen an: 

- Ausbildung zum Kaufmann/zur Kauffrau für Büromanagement  

- Duales Studium der Wirtschaftsinformatik (B. Sc.) 

• Darüber hinaus bietet zeb Schülerpraktika/Berufsfelderkundungen in der IT und 
in kaufmännischen Bereichen an, z. B. auch im Rahmen der Schulinitiative 
„KAoA – Kein Abschluss ohne Abschluss“. 

• Um Mädchen für „Männerberufe“ zu begeistern nimmt zeb regelmäßig am 
Girls’Day teil und fördert dadurch z. B. das Interesse für (Wirtschafts-)Informatik.  

• Bewerbungstrainings/Simulation Assessment Center werden regelmäßig für 
Schülerinnen und Schüler in Münster angeboten. 

 

 

 

 

http://e-fellows.net/
http://e-fellows.net/
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KONTAKT 

zeb 
Hammer Straße 165 
48153 Münster ӏ Deutschland 
Phone +49.251.97128.0 
Fax +49.251.97128.101 
E-Mail muenster@zeb.de 
www.zeb.de 

 

zeb CSR Office 
Burkhard Hanke, Chief CSR Officer 
E-Mail CSR@zeb.de 
www.zeb.de/csr 

  

mailto:muenster@zeb.de
mailto:CSR@zeb.de
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ABOUT US 

zeb is the number one strategy and management consultancy for financial services with 
more than 1,000 employees and 17 offices spread across Germany, Austria, Denmark, 
Italy, Luxembourg, the Netherlands, Norway, Poland, Russia, Sweden, Switzerland, 
Ukraine and the United Kingdom. 

The company was founded in Münster in 1992 by university professors Bernd Rolfes and 
Henner Schierenbeck and has firmly established itself in the European market due to its 
entrepreneurial spirit and strategic thinking. zeb’s customer base includes national and 
international banks, private banks, savings and cooperative banks as well as insurance 
companies. 

With us, our clients address pressing issues and challenges arising from the industry’s 
changing dynamics and new regulatory requirements. Together we face the only constant—
change. As Partners for Change, it is our aim to improve the performance and competitive 
strength of our clients. zeb offers tailored and flexible consultancy expertise—from strategy 
development and organization to sales, corporate management, human capital, regula-
tory and IT. 
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