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UBER UNS

zeb ist eine auf den Finanzdienstleistungssektor spezialisierte Strategie- und Manage-
mentberatung. Das Unternehmen beschaftigt aktuell an 17 Standorten in Deutschland,
Danemark, GroRbritannien, Italien, Luxemburg, den Niederlanden, Norwegen, Osterreich,
Polen, Russland, Schweden, der Schweiz und der Ukraine nahezu 1.000 Mitarbeiter.

Die Unternehmensgruppe ist die Nr. 1 der Beratungsgesellschaften im Bereich Financial
Services in Europa. Kunden sind nationale wie internationale Banken, Privatbanken, Spar-
kassen, Volks- und Raiffeisenbanken sowie Versicherungen.

Unser Fachwissen erstreckt sich von Strategie (iber Vertrieb bis hin zu Organisation, Unter-
nehmenssteuerung, Human Capital und IT. Die aktuelle Lage immer im Blick, entwickeln
wir Visionen, die Zukunftsentscheidungen provozieren und neue Werte schaffen.

Bei zeb dreht sich alles um Ihren Erfolg: den Ausbau der Leistungsfahigkeit und Wettbe-
werbsstérke lhres Unternehmens. Dafiir konzipieren wir mafigeschneiderte Losungen und
innovative Strategien, machen sie rechenbar und setzen sie um.

Individuelle Losungen fiir Financial Services - von der Idee bis zur Tat.
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ERKLARUNG DES MANAGING DIRECTORS
ZUR FORTGESETZTEN UNTERSTUTZUNG DES GLOBAL COMPACT

Der Global Compact der Vereinten Nationen ist das weltweit grofite und wichtigste Netz-
werk flir Corporate Social Responsibility.

zeb, die Nr. 1 der Strategie- und Managementberatungen fiir Financial Services in Europa,
istim April 2015 dieser Initiative beigetreten.

Damit haben wir uns verpflichtet, den UN Global Compact und seine zehn Prinzipien aus
den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekdamp-
fung in die Unternehmensstrategie, die Unternehmenskultur und das Tagesgeschéft zu
integrieren. Mit gréBter Uberzeugung werden wir auch in den nichsten Jahren kontinuier-
lich daran arbeiten, die Ziele des Global Compact im Rahmen unseres Einflussbereichs
aktiv zu férdern und so unserer gesellschaftlichen Verantwortung gerecht zu werden.

Neben der Einbindung der zehn Prinzipien in die tagliche Arbeit der zeb-Unternehmens-
gruppe ist die Erstellung eines jahrlichen Fortschrittsberichts fiir uns verpflichtend. Dieser
Bericht soll unser Engagement fiir die Stakeholder und die allgemeine Offentlichkeit trans-
parent machen. Er umfasst die Beschreibung konkreter Aktivitdten des Unternehmens zur
Umsetzung der Prinzipien sowie die Messung und Bewertung von Ergebnissen anhand de-
finierter Indikatoren.

Ich freue mich, Ihnen im vorliegenden nunmehr zweiten Fortschrittsbericht die Details und
Ergebnisse unserer selbst gesteckten Ziele und Mafinahmen zu erldutern sowie einen Aus-
blick auf unser weiteres Engagement zu geben.

K Il

Prof. Dr. Stefan Kirmf3e Andreas Schick
Managing Director Director
zeb zeb
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1. MENSCHENRECHTE

Prinzip 1: Unternehmen sollen den Schutz der internationalen Menschenrechte unterstiit-
zen und achten sowie

Prinzip 2: sicherstellen, dass sie sich nicht an Menschenrechtsverletzungen mitschuldig
machen.

COMMITMENT

Die Einhaltung von unmittelbar geltendem Recht und Gesetz sowie ethisch-moralisch ein-
wandfreies Handeln ist fiir zeb und seine Mitarbeiter selbstverstandlich. Der Code of
Conduct (CoC) des zeb legt die hierfiir notwendigen Grundregeln fest.

Sie gelten verbindlich fiir alle Mitarbeiter des zeb und seiner Tochtergesellschaften sowohl
im Umgang mit Kunden sowie Geschaftspartnern als auch im Umgang mit Mitarbeitern
und Kollegen — ungeachtet ihrer Tatigkeit oder Position im Unternehmen. Als international
agierende Beratungsgesellschaft gilt: Sofern in einem anderen Land strengere Bestim-
mungen als in dem Code of Conduct gelten, werden die dort geltenden Regeln angewen-
det.

In allen relevanten Bereichen wird der Code of Conduct durch Richtlinien (z. B. fiir Daten-
schutz, Informationssicherheit oder Geschéftsreisen) konkretisiert. Die Richtlinien sollen
helfen, sich in Zweifelsfallen korrekt zu verhalten. Alle zeb-Richtlinien sind fiir jeden Mit-
arbeiter zuganglich im Intranet hinterlegt.

UMSETZUNG

zeb erbringt als Beratungsgesellschaft Dienstleistungen fiir die Finanzindustrie, vorrangig
in Deutschland und im krisenfreien europdischen Ausland. Deswegen sind Probleme hin-
sichtlich Menschenrechtsverletzungen allein vom Arbeitsgegenstand und -umfeld eher un-
wahrscheinlich.

Der Code of Conduct dient als Basis und liefert als verbindliche Leitlinie Orientierung fiir
alle Mitarbeiter, Kunden und Geschéftspartner des zeb. In einem ersten Schritt war es
daher wichtig, alle relevanten Kontaktpunkte lber die Einflinrung, Inhalte und den Gel-
tungsbereich des Code of Conduct zu informieren:

o Die Akzeptanz des Code of Conduct und die damit erfolgte Anerkennung der Men-
schenrechte durch unsere Lieferanten messen wir mithilfe der prozentualen Riicklauf-
quote, der sog. Lieferantenbescheinigung.

o Uber diverse Informationskanle (Intranet, Internet, E-Mail, Gehaltseinleger, Anspra-
che des Managing Directors) wurden insbesondere die Mitarbeiter tiber die Einflihrung
informiert.
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2014 2015 2016 Veranderung
Lieferanten 0/59 11/59 46/69 +258 %
Mitarbeiter 0/904 904/904 932/932

Tabelle 1: Akzeptanz des Code of Conduct

Zudem werden alle Mitarbeiter nach landesspezifischen Gegebenheiten auf den Daten-
schutz verpflichtet. Das Thema Datenschutz wird durch einen kompetenten externen Da-
tenschutzbeauftragten besetzt, dem ein interner Datenschutzkoordinator als Unterstiit-
zung zur Verfligung gestellt wird. Fiir die Mitarbeiter ist an geeigneter Stelle im Intranet der
Kontakt einzusehen, sodass Fragestellungen direkt und schnell adressiert werden kdnnen.
Die Mitarbeiter werden in regelméafigen Abstanden zum Datenschutz geschult (im Rah-
men der Schulung fiir IT-Sicherheit). Bei der letzten Durchfiihrung im Jahre 2013 wurden
100 % der Mitarbeiter nachweislich geschult. Neue Mitarbeiter werden ebenfalls im Da-
tenschutz geschult.

Um die geltenden Datenschutzbestimmungen laufend zu optimieren und Informationssi-
cherheit zu gewahrleisten, lasst zeb sich extern beraten, schult seine Mitarbeiter und flinrt
regelmaRig neue Technologien ein, wie z. B. aktuell den ,Secure.Data Room*“ zum Schutz
von Kunden- und zeb-Daten.

Um den eigenen Mitarbeitern einen sicheren Arbeitsplatz zu bieten, fiihrt zeb die gesetzlich
geforderten Unterweisungen durch. Dariiber hinaus befinden wir uns in einem regelmafi-
gen und projekthaften Austausch mit dem Arbeitssicherheitsausschuss, der Mafinahmen
zur physischen und psychischen Gesunderhaltung unserer Mitarbeiter erarbeitet und um-
setzt:

e So bietet zeb z. B. fiir die Berater, die mit dem Dienstwagen ihre Kundenreisen durch-
fiihren, regelmafig Fahrsicherheitstrainings an.

o Mit der Einflihrung eines ,Employee Assistance Program® ermdglichen wir es unseren
Mitarbeitern, bei Bedarf ein Lebenslagen-Coaching sowie eine 24-Stunden-Hotline auf
anonymer Basis in Anspruch zu nehmen.

o Neben der externen anonymen Hotline bietet zeb zukiinftig speziell eine interne Mel-
destelle an, an welche sich Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen im Falle einer sexuellen
Bel&stigung wenden konnen.

o |Im Rahmen des Betrieblichen Gesundheitsmanagements sind wir bemiiht, unsere Mit-
arbeiter mit diversen Angeboten zu gesunderhaltendem Verhalten zu motivieren und
unterstitzen.

o In der Personalentwicklung bieten wir Schulungen zu Themen wie Stressreduktion
durch ,Zeit- und Selbstmanagement” oder eine Fiihrungskrafteschulung zum Thema
,Gesunde Fiihrung* an.
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Den Erfolg unserer Aktivitdten messen wir mit der Meldung von Arbeits- und Wegeunfallen,
anhand der Krankenstatistik und der Teilnahme an praventiven Schulungen:

Entwicklung Entwicklung
2014 | 2015 | 2016
2014-2015 2015-2016

Arbeitsunfalle 9 7 4 22,22 % -42,86 %
Wegeunfalle 6 1 11 -83,33% +1.000 %
Krankenstand 29% |30% [30% |+0,1% 0%
Teilnahmen an Schulun-
gen zum ,Zeit- und 142 121 147 -14,79 % +21,49 %
Selbstmanagement”
Teilnahmen an Fiih-
rungskrafteschulung 0 26 25 +2600 % -3,85%
»Gesunde Fiihrung*

Tabelle 2: Anzahl gemeldeter Unfalle, Krankenstatistik und praventive Schulungen

ZIELERREICHUNG

Fiir den Bereich Menschenrechte hat sich zeb folgende Ziele gesetzt:
Ziele Mafinahmen KPIs Status
Datensicherheitsbewusstsein | Erstellung eines Online- | Prozentualer Anteil Mafnahme
der Mitarbeiter erhohen; Kurses der Mitarbeiter, die | abge-
Schulung zum Datenschutz, das Webinar besucht | schlossen
erganzt um den Themen- . _ _ haben
schwerpunkt ,Verpflichtungs- | Regelmaige Mitarbei-
erklsrung nach § 5 BDSG* terinformationen via In-

tranet (kurzfristig)

Verbindliche Akzeptanz des | zustimmungserkldrung | Prozentualer Anteil Laufend
Code of Conduct durch der Lieferanten bzw.
Lieferanten und Mitarbeiter Mitarbeiter, die den
sowie Verpflichtung auf die Regelungen zuge-
Datenschutzbestimmungen stimmt haben
Angebot einer intemen Mel- | Etaplierung eines Bera- | 100 % Information al- | MaBnahme
destelle und eines Hand- tungsangebots ler Mitarbeiter iiber in Bearbei-
lungsleitfadens bei sexueller das Angebot tung
Belastigung

Tabelle 3: Ziele im Bereich Menschenrechte
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2. ARBEITSNORMEN

Prinzip 3: Unternehmen sollen die Vereinigungsfreiheit und die wirksame Anerkennung
des Rechts auf Kollektivverhandlungen wahren sowie ferner fiir

Prinzip 4: die Beseitigung aller Formen der Zwangsarbeit,
Prinzip 5: die Abschaffung der Kinderarbeit und

Prinzip 6: die Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung und Beschaftigung eintreten.

COMMITMENT

zeb verurteilt jegliche Form von Zwangs- oder Kinderarbeit, auch bei seinen Kunden und
Geschaftspartnern.

Offenheit, Toleranz und Wertschatzung sind fester Bestandteil der Unternehmenskultur
von zeb. Das Unternehmen duldet keine nicht auf sachlichen oder objektiven Griinden
beruhende unterschiedliche Behandlung wegen des Geschlechts, der Rasse, einer Behin-
derung, der Herkunft, der Religion oder der Weltanschauung, des Alters oder der sexuellen
Identitat.

Ebenso wenig billigt zeb eine Belastigung von Mitarbeitern und jegliche Form von Mob-
bing. Betroffene haben ein Recht, von ihren Fiihrungskraften dazu angehort und ernst ge-
nommen zu werden. Fir neutrale und vertrauliche Gesprache stehen zeb-intern Ansprech-
partner im Sinne des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes (AGG) zur Verfiigung. Dar-
tiber hinaus nimmt der Chief Compliance Officer vertraulich Hinweise auf mégliche straf-
rechtsrelevante Sachverhalte oder andere (auch interne) Regelverstdfie entgegen und
schiitzt die Identitat des Hinweisgebers. Der Prozess ist so ausgelegt, dass eine anonyme
Meldung jederzeit maglich ist.

zeb erwartet, dass alle Mitarbeiter mit Kunden und Geschéftspartnern fair umgehen und
deren Rechte sowie deren Privatsphare respektieren. Eine nicht auf sachlichen und objek-
tiven Griinden beruhende unterschiedliche Behandlung wegen des Geschlechts, der
Rasse, einer Behinderung, der Herkunft, der Religion oder der Weltanschauung, des Alters
oder der sexuellen Identitat wird von zeb nicht toleriert.

Durch die aktive Unterstiitzung der ,Charta der Vielfalt* dokumentiert zeb seine Haltung
zu Diversity und zur Férderung von Vielfalt im Unternehmen.

UMSETZUNG

Zwangs- und Kinderarbeit spielt erfreulicherweise im Umfeld der erbrachten Dienstleistun-
gen von zeb keine Rolle. Nichtsdestotrotz wirken wir durch den Code of Conduct darauf
hin, dass Kunden und Geschéftspartner auch nach diesen Prinzipien handeln.
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Winsche, Ideen und Fragen der Mitarbeiter nimmt zeb sehr ernst. Sie sind Basis fiir Inno-
vationen, Effizienz und damit letztlich auch Zufriedenheit und Wertschétzung der Mitarbei-
ter. Ein betriebliches Vorschlagswesen und entsprechende Inboxen der verschiedenen Ab-
teilungen sichern, dass Ideen gehort und beriicksichtigt werden.

Heterogene Arbeitsgruppen ermdglichen eine breite Sicht und Akzeptanz von eingefiihrten
Vorhaben. Wichtige Entscheidungen werden immer iber ein Sounding Board hinsichtlich
ihrer Tragfahigkeit Giberpriift und vorbereitet. Durch Roadshows, die bei strategischen Neu-
ausrichtungen oder allgemeinen Anderungen durchgefiihrt werden, geht das Board in den
direkten Austausch mit den Mitarbeitern. Mit anschlieBenden Puls-Check-Befragungen
uberpriift zeb die Richtigkeit von eingeflihrten Mafinahmen und kann bei Bedarf reagieren
und Adjustierungen vornehmen.

Uber weitere Formate, die die Vernetzung und den Austausch von Mitarbeitern fordern,
denken verschiedene Teams nach. So wird aktuell an einem Relaunch des Intranets gear-
beitet, das viele Kollaborations-Tools fiir eine optimierte Zusammenarbeit enthalten wird.

Einen Bestandteil stellt die zeb.roadshow dar, bei der an allen Standorten alle Mitarbeiter
einmal pro Jahr durch die Geschaftsfiihrung liber alle aktuellen Themen informiert werden.
Ein weiteres Angebot ist die zeb.Uni:

2014 2015 2016 Veradnderung

zeb.Uni 670 700 794 +24

Tabelle 4: Anzahl Teilnehmer

Durch eine innerbetriebliche Meldestelle sichert zeb, dass Mitarbeiter im Falle einer Un-
gleichbehandlung einen diskreten Ansprechpartner finden, der inr Anliegen vertrauensvoll
bearbeitet. Durch die Anzahl der gemeldeten Beschwerden kann zeb tiberpriifen, wie fair
sich die Mitarbeiter behandelt fiihlen. Im Jahr 2016 haben sich hieraus keine relevanten
Falle ergeben.

Da das Consulting im Allgemeinen und die Finanzindustrie im Speziellen ein sehr man-
nerdominiertes Feld ist, achtet zeb sehr darauf, den weiblichen Mitarbeitern ein gutes,
attraktives Arbeitsumfeld zu bieten. Durch die regelméafige Analyse der Bewerberdaten
und der Verweildauer auf den verschiedenen Karrierestufen konnten wir bislang keinerlei
Benachteiligungen erheben. Ungeachtet dessen, mochten wir die Frauen durch Netzwerk-
angebote zu mehr Austausch und kollegialer Beratung ermutigen.

Als Ziel hat sich zeb vorgenommen, mehr Frauen flir das Consulting zu gewinnen und in
Fiihrungspositionen zu beschéftigen. In einem von zeb veranstalteten Online-Expertenfo-
rum wurde das Thema ,Als Frau ins Consulting” mit 285 Teilnehmerinnen rege diskutiert.
Auch zukinftig mdchte zeb zu diesem Thema mit Frauen in den Austausch gehen und im
zweijahrigen Rhythmus verschiedene Foren und Informationsveranstaltungen dazu anbie-
ten.

Mitarbeiter(-innen) 2013 2015
Kopfe gesamt 907 909
Frauen 250 28 % 245 27%
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Mitarbeiter(-innen) 2013 2015
Beratung

Frauen (Flhrungskrafte) 55 13 % 58 14 %
Frauen (Mitarbeiterinnen) 82 25% 66 20%
Interne

Frauen (Flhrungskrafte) 1 11% 6 30 %
Frauen (Mitarbeiterinnen) 112 73 % 115 76 %

Tabelle 5: Frauen im zeb

Dariiber hinaus méchten wir insbesondere junge Frauen (Schiilerinnen, Studentinnen
etc.) fiir MINT-Berufe (Mathematik, Informatik, Naturwissenschaft und Technik) begeistern
und engagieren uns aktiv beim jahrlichen ,Girls Day*.

ZIELERREICHUNG

Nachdem in den letzten Jahren die Teilnahme ,Great Place to Work“ ein Gratmesser flir
die Arbeitszufriedenheit war und flir die Zukunft weitere Teilnahmen geplant sind, sind
aktuell eine Vielzahl weiterer Attraktivitatswettbewerber fiir zeb von grofler Bedeutung.

zeb stellt sich immer wieder Arbeitgeber-Attraktivitdtswettbewerben und geht offen und
transparent mit Bewertungsportalen wie ,kununu“ und ,glassdoor” um. In diesem Zusam-
menhang ist zeb bereits viermal als ,Great Place to Work® ausgezeichnet worden.
2016/2017 erreichte zeb bei ,,Best Recruiters® Platz 3 in der Kategorie Unternehmensbe-
ratung und Platz 10 im Gesamtranking von 500 in Deutschland getesteten Unternehmen.
Seit 2015 ist zeb ebenfalls im nationalen Ranking von Focus Business vertreten. Dort
belegte zeb 2017 den 9. Platz in der Kategorie ,Beratung, Agenturen, Kanzleien, For-
schung und Technik® und im Gesamtranking den Platz 233. Die standig an der Weiterent-
wicklung der Mitarbeiter orientierte Unternehmenskultur ist sehr gut an den bisherigen
Platzierungen zu erkennen:

e 2016: Platz 11 in der Branche, Platz 281 im Gesamtranking.
e 2015: Platz 21 in der Branche, Platz 444 im Gesamtranking.
zeb beweist damit, dass neben fachlicher Expertise der partnerschaftliche Umgang zu den

charakteristischen Merkmalen der zeb-Kultur gehort.

Bestatigt wird dieses positive Bild auch durch Arbeitgeber-Voting-Portale wie kununu und
glassdoor. So erreichte zeb 2016 auf glassdoor Platz 9 der Unternehmen mit ,,The Best
Career Opportunities” und kununu-Nutzer bewerteten zeb mit Platz 2 als , Top Praktikanten
Arbeitgeber” in Deutschland.

Da die positive und integrierende Unternehmenskultur nur dann wirken kann, wenn sie
auch professionell kommuniziert wird, stellt sich zeb dem jahrlichen Ranking der schwe-

10
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dischen Research Company potentialpark, das die online Talent Communication von Ar-
beitgebern untersucht. Im bundesweiten Wettbewerb belegte zeb 2017 Platz 23 (von 147
Unternehmen), nach Platz 22 im Jahr 2016 und hat sich damit in den Top 30 etabliert.

Fir den Bereich Arbeitsnormen hatte sich zeb insbesondere mit dem Thema ,,Frauen fiir
das Consulting“ verschiedene Ziele gesetzt, die riickblickend fiir 2016 bereits realisiert
werden konnten bzw. {ibertroffen wurden, da mehr Mafinahmen als geplant, initiiert und
bereits umgesetzt wurden. So wurde eine Initiative gegriindet, in deren Rahmen mehrere
Frauen in Arbeitsgruppen zu relevanten Themen wie Netzwerken, Onboarding, Arbeitsmo-
delle, Fiihrung und Kommunikation arbeiten.

Ziele MaRnahmen KPIs Status

Erhéhung des Anteils von | Bindungsmaf- % Wahrnehmung 35 9% Teilnahmen

Frauen im Consulting nahme: Netzwerk- der Angebote an den zeb-eigenen
angebote Netzwerkveranstal-
(mittelfristig) tungen

Erhohung des Anteils von

Analyse der weibli-

Anzahl durchgefiihr-

15 % aller weibl.

Frauen in Flihrungspositi- | chen Fluktuations- | ter Austrittsgespra- | Austritte wurden im
onen grinde (kurzfristig) che mit Beraterin- Exitgesprach zu
nen Griinden und ggf.
Benachteiligungen
befragt
Angebot kollegialer | Anzahl besproche- 0 Falle

Fallberatung ner Falle

(mittelfristig)

Tabelle 6: Ziele im Bereich Frauenquote

Fiir 2017 sind weitere Handlungsfelder und Mainahmen geplant mit dem libergeordneten
Ziel, kontinuierlich den Anteil von Frauen in Fiihrungspositionen zu erhdhen. Zielgrofe ist
es, den Branchendurchschnitt zu erreichen (aktuell bei 21 %). Die geplanten Mafinahmen
zielen dabei in zwei Richtungen: Recruitierung und Bindung bzw. Forderung von Frauen.
Fir 2017 fokussiert sich zeb auf die folgenden Handlungsfelder:

Ziele Mafinahmen KPls Status
o Information iiber vorhandene An- | e 9% Anteil der Seiten-
gebote (HR-Sharepoint) aufrufe women@zeb
o o Information Uber Initiative o |mplementierung wei-
Kommunikation . )
. women@zeb terer Infokanale In Arbeit
und Information _
o Vermarktung® von Role Models | e Beschreibung von
Role Models
o Professionalisierung der Netz- o Aufstellen von Zielen, )
. Erledigt
werktreffen Rahmenbedingungen Sl
Netzwerk o Bearbeitung von einem Fokus- und Guidelines 01
thema pro Veranstaltung e Agenda mit Key-No-
tes

11
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Ziele Manahmen KPIs Status
o Weitergabe von Best Practices o Teilnahmequote von | laufend
und Erfahrungswissen Senior Managerinnen
o Entwicklung eines Elternzeitpro- | e % Anteil betreuter
gramms Frauen in Elternzeit
Arbeitsmodelle | ® Entwicklung eine ,Top-Sharing“- | e Angebot und Wahr- In .
Programms nehmung von Top- Arbeit
e Beschreibung Female-Erfolgs- Sharing-Positionen
Role-Models
e Seminar zum Thema (Innovation) | e Angebot einer exklu-
o Aktivitaten im Rahmen ,Starkung siven Fortbildungsver-
der CDC-Rolle” anstaltung zum
e Entscheidung ob, wenn ja und in Thema weibl. Karriere
welcher Form ein Female Mento- | e Integration von weibl.
Personalent- fing Programm eingefiihrt werden Aspekten in dem Pro- | |
wicklung und soll jekt CDC-Stérkung Arbeit
Fihrung e Einfiihrung eines Female Bud- o Beschluss zur Einfiih-
dyprogramms rung eines weibl.
Mentoring-Pro-
gramms
e Anzahl von Buddy-
patenschaften
Sicherheit e Angebot Han.(.jlu-ngshilfe bei e Implementierung des | In .
sexueller Belastigung Angebots Arbeit

Tabelle 7: Ziele in den Bereichen Kommunikation, Netzwerk, Arbeitsmodell, Flihrung und Sicherheit

Fir den Bereich Arbeitsnormen hat sich zeb insbesondere das Thema ,Recruiting von
Frauen flir das Consulting“ vorgenommen. Die Ziele fiir 2017 sind ambitioniert.

Ziele KPI 2015 2016 2017 Plan
Erhdhung der Attrak- | % weibliche Be-
tivitat von zeb als Ar- | werber auf Con- 25% 28% 30%
beitgeber bei Frauen | sulting Positionen
Steigerung der Attrak- | ® Durchfiihrung | ¢ 1Event | e 2 Events e 5 Events
tivitat von zeb als Ar- von Events
beitgeber fiir Frauen | e Spezifische o Keine o 1 Artikel bei | o 2 Artikel
mit und ohne Berufs- Verdffentli- spezifi- Junior Con-
erfahrung chungen schen sultant
(Print) e Aufbau Fe-
e Online und e women@zeb- male Con-
Network Akti- Video auf sulting
vitaten zeb-Youtube Commu-
nity

Tabelle 8: Ziele im Bereich Arbeitsnormen
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3. UMWELTSCHUTZ

Prinzip 7: Unternehmen sollen im Umgang mit Umweltproblemen einen vorsorgenden An-
satz unterstiitzen,

Prinzip 8: Initiativen ergreifen, um ein grofleres Verantwortungsbewusstsein fiir die Umwelt
Zu erzeugen und

Prinzip 9: die Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien fordern.

COMMITMENT

Unsere Geschéftstatigkeit im Beratungsgeschaft beansprucht Energie und natiirliche Res-
sourcen. Wir haben uns zum Ziel gesetzt, die negativen Auswirkungen zu minimieren.

UMSETZUNG

Mit verschiedenen MaBnahmen - vom sparsamen und 6kologisch sinnvollen Umgang mit
Energie, Wasser und Papier tber griine IT und den Einsatz erneuerbarer Energien - wo
maglich - bis zum Ersatz von Dienstreisen durch Audio- und Videokonferenzen - verbes-
sern wir kontinuierlich unsere Okoeffizienz.

Jeder Mitarbeiter des zeb ist angehalten, die Klimabilanz durch sein eigenes Verhalten in
der taglichen Arbeit zu verbessern. zeb flihrt regelmafig einen externen Energieaudit
durch, dessen Vorschlage zur Verbesserung der Energiebilanz zeitnah kommuniziert und
aktiv umgesetzt werden.

zeb bekennt sich im Rahmen des ,,UN Global Compact® zu einer nachhaltigen Entwicklung
zu nationalen und internationalen Standards zur Nachhaltigkeit.

zeb ist als klassische Unternehmensberatung an erster Stelle Dienstleister flir andere Un-
ternehmen. Im Vergleich zu klassischen Produktionsbetrieben haben im Verhaltnis dazu
unsere Dienstleistungen einen beschrankteren Einfluss auf die Umwelt. Dennoch haben
wir uns zum Ziel gesetzt, moglichst umwelt- und klimaschonend durch die Reduzierung
von Energie und Ressourcen zu handeln und damit unsere Umweltauswirkungen auf ein
Mindestmafd zu reduzieren.

Unser Geschaftsmodell verlangt viele nationale, europdische und zunehmend auch inter-
nationale Reisetatigkeiten unserer Mitarbeiter zu unseren Kunden vor Ort. Die Mitarbeiter
sind gehalten, diese Reisen moglichst umweltvertraglich zu planen und durchzufiihren. Zur
Vermeidung von Geschéftsreisen wird jeweils der Einsatz von Collaboration-Werkzeugen
wie ,Skype for Business” und Videokonferenzen als Alternative gepriift, um unseren 6ko-
logischen FuBBabdruck so niedrig wie mdglich zu halten.

Auchin 2017 wird die zeb-weit verabschiedete und verbindliche Reiserichtlinie weiter ent-
wickelt um unseren Mitarbeitern Hilfestellungen zu geben, im Hinblick auf Kosten-, Nut-
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zen- und Umweltaspekten und so die optimale Transportart zu wahlen; sei es Flug, dffent-
liche Verkehrsmittel inkl. Bahn, Mietwagen, Dienstwagen, Taxi, Carsharing oder die Nut-
zung unserer Firmenfahrrader.

Fir die Reisenden gibt es bei verschiedenen Strecken verbindliche Vorgaben zur Nutzung
von Offentlichen Verkehrsmitteln anstelle von Pkw oder zur Nutzung von Bahnreisen an-
stelle von Flugreisen. zeb-Bahnreisen erfolgen dabei grundsatzlich immer klimaneutral.
Dies wird durch ein Okostromzertifikat der Deutschen Bahn jahrlich bestatigt.

Aufgrund der ergriffenen MaBnahmen konnte die Menge der klimaneutralen Bahnreisen
in 2016 um rund 20 % gesteigert werden.

2014 2015 2016 Veranderung

Bahn (Fernverkehr) | 5.755.019 6.374.608 7.584.236 | +18,98%

Tabelle 9: Bahnreisen (in Personenkilometer)

Zur ganzlichen Vermeidung von Geschéftsreisen wird dariiber hinaus der Einsatz von Au-
dio- und Videokonferenzen - wo sinnvoll und moglich - empfohlen. Hierzu sind die zeb-
Standorte (ab einer Grofle ab 10 Mitarbeitern) mit einem SMART Room System (eine Kon-
ferenzraum-Losung auf Basis von Skype for Business) ausgestattet. Durch die Verkniip-
fung der stationaren SMART Room Systeme und dem auf allen zeb-PC s installierten Vi-
deo- und Telefonkonferenzsystem ist kollaboratives Arbeiten ohne Reisetatigkeit und ohne
Funktionseinschrankungen ortsunabhangig moglich.

Zusétzlich ermdglichen wir die Einbindung externer Videokonferenzanlagen (z. B. unserer
Kunden) in unsere Skype-Besprechungen durch unseren Meeting Hub. Dies ist ein Gate-
way fiir konventionelle Videokonferenzanlagen zu unseren Skype-Besprechungen.

Mit der Umstellung auf automatisierte Prozesse in 2016 ist jeder Mitarbeiter mit einem
Skype-for-Business-Profil ausgestattet. In 2016 waren dies 1.292 Clients.

Eine weitere Optimierung der Reisetatigkeiten wird dadurch erreicht, dass die zeb-Berater
ihren Birostandort frei wahlen kénnen.

Die zeb-Dienstwagenflotte verfligt mit einem durchschnittlichen Wagenalter von 1,76 Jah-
ren Uber eine sehr moderne Motorenausstattung im Hinblick auf Benzinverbrauch und CO,-
Ausstof3. Die CO,-Emissionen konnten um weitere 5,33 % gesenkt werden. Zudem wird im
Unternehmen die Elektromobilitat weiter geférdert. So kommt fiir interne Dienstfahrten des
zeb ein Elektromobil zum Einsatz. Ferner konnen als zeb-Dienstwagen auch Elektroautos
bestellt werden. Der gestiegene CO2-Verbrauch resultiert aus der Steigerung der Bahnnut-
zung. Die umgesetzten Mafinahmenbiindel haben bei Dienstreisen zu einer Gesamtredu-
zierung des CO2-Verbrauchs gefiihrt:

2014 2015 2016 B AL
2014-2016
Flug 1.949.521 1.862.253 * 1.960.106* +0,54 %
Bahn (Nahver- | 37,981 41.337 47.970 +26.3%
kehr)
Mietwagen 217.094 170.778 168.014 -22.61%
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2014 2015 2016 EnAe L

2014-2016
Dienstwagen 1.069.600 1.003.600 950.120 -11,17%
Gesamt 3.274.196 3.077.968 3.126.210 -6,94%

* nach DEFRA Protokoll

Tabelle 10: CO2-Verbrauch (in kg)

Energiebilanz

zeb ist sich der unternehmerischen Verantwortung hinsichtlich des Schutzes von Umwelt
und Klima bewusst und leistet durch nachhaltiges Wirtschaften im Hinblick auf Umwelt-
und Klimaschutz einen wichtigen Beitrag fiir gegenwartige und zukiinftige Generationen.

Das zeb ist zertifiziert gem&f DIN EN 16247-1. Aus den Ergebnissen des Audits setzen wir
kontinuierlich verschiedene MaBnahmen um. Dazu zéhlen exemplarisch der Austausch
der Beleuchtung durch LED-Technik oder der Einbau von Prasenzmeldern. Dadurch kon-
nen bis zu 50 % der ansonsten fiir Leuchtmittel verbrauchten Energie eingespart werden.
Bei Neu- und Umbauten sowie Ersatzbeschaffungen wird der Energieverbrauch besonders
berlicksichtigt. Ab 2016 wurde die Stromversorgung der deutschen Standorte auf
Okostrom aus erneuerbaren Energien umgestellt. Das heifit, die Belieferung mit Strom
erfolgt CO,-neutral.

Unsere Mafinahmen zur Virtualisierung von Servern bei professionellen Dienstleistern wer-
den fortgesetzt, sodass eine optimale Auslastung der IT-Ressourcen maglich ist. Bei der
Beschaffung von IT-Geraten achten wir auch weiter auf die Verbesserung der Energieeffi-
zienz.

Im Ergebnis konnte der Stromverbrauch am Hauptstandort in Miinster um fast 5 % ge-
senkt werden. Aufgrund unterschiedlicher Abrechnungsperioden und Standortwechsel ist
eine valide Bewertung tiber alle Standorte derzeit noch nicht moglich.

Wegen Umstellung der Energielieferung auf Oko-Strom sind aktuelle Zahlen erst im néchs-
ten Jahr wieder verfiigbar.

2014 2015 Veranderung
Zentrale Minster 738.081 702.154 -4.87 %
Berlin 13.128 n.a.* *k
Frankfurt 114.913 110.342 -3,98 %
Hamburg 22.445 21.486 -4.27 %
Miinchen 28.906 29.768 +2,98 %
Gesamt 917.473 863.750 -4,49 %

* Am Standort Berlin wurde 2015 ein neues Biiro bezogen. ** Verbrauchswerte liegen hier noch nicht vor.

Tabelle 11: Stromverbrauch (in kWh)
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Nachhaltiger Einkauf und regionale Produkte

zeb hat sich neben dem nachhaltigen Einkauf von Papier aus verantwortungsvoll bewirt-
schafteten Waldern (FSC-Zertifizierung) das Ziel gesetzt, den Papierverbrauch im Unter-
nehmen zu senken und damit die Umwelt zu schonen. Durch verschiedene Mafinahmen,
wie z. B. der Digitalisierung des Rechnungsverkehrs - wo maglich - soll der Papierver-
brauch trotz Unternehmenswachstums weiter gesenkt werden.

2014 2015 2016 Veranderung

Papier 16.666 16.479 15.646 -5,05%

Tabelle 12: Konzernweiter Papierverbrauch (in kg)
Sémtliches Papier wird datenschutzgerecht entsorgt und recycelt, davon im Jahr 2016
rund 10.916 kg in Deutschland.

Die Versorgung der Standorte mit Lebensmitteln wie Kaffee, Obst und Getranken erfolgt
unter der Pramisse eines verantwortungsbewussten Handelns. Beim Einkauf von Getran-
ken und Obst setzen wir auf regionale Produkte, bei Obst auf biologischen Anbau. Zudem
setzen wir auf offentliches Tafelwasser flir die Versorgung unserer Mitarbeiter. Hierdurch
konnen neben einer umweltschonenden Produktion Transportwege reduziert werden. Die
Beschaffung des Kaffees erfolgt nach den Qualitatsvorgaben der deutschen Rostergilde.

An allen zeb-Standorten gibt es eine strikte Milltrennung von Papier, Kunststoff und Rest-
miill. Die Toner der Kopier- und Druckgerate sowie die Elektrogerdte werden fachgerecht
recycelt.

Kommunikation

Um bei allen Mitarbeitern trotz der realisierten Fortschritte auch weiterhin ein grofieres
Verantwortungsbewusstsein fiir die Umwelt zu erzeugen, werden die Themen Nachhaltig-
keit und verantwortliches Handeln auch kommunikativ begleitet. Folgende Mafinahmen
wurden implementiert:

o Veroffentlichung eines jahrlichen Nachhaltigkeitsberichts

e RegelmaBige Mitarbeiterinformationen

o Benennung eines CSR-Ansprechpartners im Unternehmen

o Einbindung der Mitarbeiter in die Gestaltung und Auswahl von CSR-Initiativen

e (SR Video auf zeb.de und im zeb-YouTube-Kanal
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ZIELERREICHUNG

Fiir den Bereich Umweltschutz hat sich zeb folgende Ziele gesetzt:

zeb

Ziele MaBnahmen KPIs Status
Reduzierung des e Aufbau eines ex- | Energieverbrauch e MaRnahme ge-
Energieverbrauchs ternen Rechen- startet
zentrums e Laufende Maf3-
o lokale Energie- nahme
sparmafinahmen
e Austausch IT o Laufende MaR-
durch energiespa- nahme
rende Modelle
e FEinstellung des e MaRnahme ge-
Energiesparmodus startet
bei Druckern
Reduktion der CO>- | o  Steigerung der CO.-Emissionen e Laufende MaB-
Emissionen bei Rei- Bahnnutzung nahme
sen
e Senkung des CO,- e Laufende Maf3-
AusstofSes bei nahme
Dienstwagen
o Weiterentwicklung e Mafinahme ge-
Mobilitatskonzept startet
Reduktion der CO>- | o  Klimaneutraler CO,-Emissionen e MaBnahme erfolg-

Emissionen im Ein-
kauf

Brief- und Paket-
versand

reich abgeschlos-
sen

e Klimaneutrale Pro- e MaRnahme ge-
duktion bei extern startet
beauftragten
Druckerzeugnis-
sen

e Nutzung von Tele- e MaRnahme ge-
fon- und Video- startet
konferenzen fiir in-
terne Meetings

Reduktion desPa- | o Voreinstellung Papierverbrauchin |  MaBnahme ge-
pierverbrauchs Duplexdruck auf | kg stoppt
allen Druckern

o Digitalisierung des e MaRnahme ge-
Rechnungsver- startet
kehrs
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Ziele

MaBinahmen

KPIs

Status

Mitarbeiterinformati-
onen

Verdffentlichung
von allgemeinen
Tipps zur Reduzie-
rung des 6kologi-
schen Fufsab-
drucks (z. B.
Reise-Energiespa-
rempfehlungen)

Regelméfige Mit-
arbeiterinformati-
onen

Anzahl Veréffentli-
chungen

e Mafnahme ge-
startet

e MaRnahme ge-
startet

Sonstiges

Umweltrelevante
Vorgaben bei der
Lieferantenaus-
wahl

Lieferanten-
fragebogen

e MaRnahme ge-

startet

Tabelle 13: Ziele im Bereich Umweltschutz
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4, KORRUPTIONSBEKAMPFUNG

Prinzip 10: Unternehmen sollen gegen alle Arten der Korruption eintreten, einschlieflich
Erpressung und Bestechung.

COMMITMENT

Zur Philosophie von zeb gehort es, Auftrage nur im fairen und lauteren Wettbewerb zu
erlangen oder zu vergeben. Dariiber hinaus ist es untersagt, Vereinbarungen zu schlieen
oder Verhaltensweisen abzustimmen, die eine Verhinderung oder Beschrankung von Wett-
bewerb bezwecken oder bewirken.

UMSETZUNG

zeb ist sich der schweren Schaden bewusst, die durch Wirtschaftskriminalitat und Korrup-
tion entstehen. Daher wendet sich zeb aktiv gegen alle Formen von Wirtschaftskriminalitat
und toleriert keine Form der Korruption, sei es Bestechung, Bestechlichkeit oder sonstige
Vorteilsgewahrung. Entsprechende interne Richtlinien geben allen zeb-Mitarbeitern Hand-
lungsorientierung. Weiterhin sollen Kundengeschenke mit einem Wert von iiber 35 Euro
nur in speziellen, begriindeten Ausnahmeféllen eingesetzt werden. Diese Kundenge-
schenke werden getrennt registriert und tiberwacht.

2014 2015 2016 Veranderung
Anzahl bekannt ge-
wordener Beste- 0 0 0 0%
chungsfélle

Tabelle 14: Bekanntgewordene Bestechungsfalle

Es ist den Mitarbeitern von zeb untersagt, auf der Basis von Insiderinformationen Wertpa-
piere oder andere handelbare Finanzinstrumente zu erwerben oder zu verdufiern oder dies
zu versuchen. Ebenso diirfen Insiderinformationen nicht an Dritte weitergegeben werden,
damit diese entsprechend handeln. Das Verbot von Insidergeschaften bleibt bestehen,
bis die Insiderinformation veroffentlicht wurde oder nicht mehr relevant ist.

zeb stellt ebenso hohe Anforderungen an ein verantwortungsbewusstes und regelkonfor-
mes Verhalten seiner Dienstleister wie an sich selbst. zeb verpflichtet daher seine Dienst-
leister auf den vorliegenden Code of Conduct und prift im Rahmen der laufenden Ge-
schéftsbeziehung regelméafig - soweit angemessen und moglich - seine Einhaltung. In
einem ersten Schritt haben wir alle Dienstleister mit einem Umsatzvolumen von (ber
100.000 Euro uber den Code of Conduct informiert und diese gebeten, zu zentralen Aus-
sagen des Code of Conduct Stellung zu nehmen sowie die Akzeptanz des Code of Conduct
insgesamt zu bestatigen. Vergleiche hierzu Kapitel 1.
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zeb verfolgt und praktiziert eine von Ehrlichkeit und Transparenz gepragte Zusammenarbeit
mit allen zusténdigen Behdrden der Finanzdienstleistungsbranche sowie den Einrichtun-
gen der Aufsicht und des Gesetzgebers. zeb legt Wert auf die Einhaltung der rechtlich vor-
gesehenen Verfahren bei Ermittlungen und anderen behdrdlichen Aktivitaten.

Bei der Auswahl seiner Projekte legt zeb grolen Wert darauf, nur mit solchen Firmen Pro-
jekte durchzufiihren, an deren Integritat kein Zweifel besteht. Hierbei dient die ,, Consoli-
dated list of persons, groups and entities subject to EU financial sanctions“ (EU Black
List)! als Maf3stab.

2014 2015 2016 Verénderung
Anzahl Projekte mit
Kunden der Black | 0 0 0 0%
List

Tabelle 15: Projekte mit Kunden der Black List

Spenden und Sponsoring-Mainahmen kénnen nur gegeniiber gemeinniitzigen Organisa-
tionen, Vereinigungen oder Projekten und deren Tragern erfolgen. Empfanger und Verwen-
dung missen dokumentiert sowie in geeigneter Weise transparent gemacht werden. Beim
Sponsoring miissen Leistung und Gegenleistung in einem angemessenen Verhéltnis ste-
hen.

Das Management dieser Risiken ist im gesamten Steuerungsprozess des Unternehmens
fest verankert. Es ist stets sichergestellt, dass Risiken rechtzeitig erfasst, bewertet und die
entsprechenden Gegenmafinahmen eingeleitet werden konnen.

ZIELERREICHUNG

Fiir den Bereich Korruptionsbekampfung hat sich zeb folgende Ziele gesetzt:

Ziele MafSinahmen KPls Status
Richtlinien zu Be- | Interne Kommunikation der Anzahl an bekannt ge- Mafinahme
stechung und Ge- | Richtlinien wordenen Bestechungs- | gestartet
schenken fallen

GroRe Kundenge- | Strikte Policy fiir Kundenge- Ausgaben fiir Kunden- Laufend
schenke nurin schenke tiber 35 Euro geschenke > 35 Euro
Ausnahmefallen

Black List von Keine Projekte mit Unterneh- Projekte mit Kunden der | Laufend
Kunden men auf der EU Black List Black List

Tabelle 16: Ziele im Bereich Korruptionsbekdampfung

! EU Black List; http://eeas.europa.eu/cfsp/sanctions/consol-list/index_en.htm
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5. GESELLSCHAFT UND BILDUNG

COMMITMENT

zeb fokussiert das CSR-relevante Handeln auf Bildung und Kinder.

zeb wurde von den Universitatsprofessoren Prof. Dr. Bernd Rolfes und Prof. Dr. Dres. h.c.
Henner Schierenbeck als wissenschaftlich gepragtes Unternehmen gegriindet, das nach
wie vor intensive Netzwerke und Kontakte mit Universitdten und Bildungseinrichtungen
pflegt.

Es ist unser Anspruch, fiir Schiilerinnen und Schiiler sowie fiir Studierende und Personen
mit Bildungsverantwortung ein zuverldssiger Partner zu sein. Wir glauben, dass Bildung
und Forschung auf allen Ebenen (Schule, Ausbildung, Universitat, Wissenschaft) wesent-
lich zur globalen wirtschaftlichen Entwicklung des 21. Jahrhunderts beitragen - und damit
auch zur Zukunft des Finanzwesens. Deshalb engagieren wir uns in vielfaltiger Weise im
Kontext der Bildung.

Als innovatives Beratungsunternehmen wissen wir, dass Kinder unsere Zukunft sind. Die
Menschen mit ihren ganz individuellen F&higkeiten sind das Fundament nicht nur unseres
Unternehmens, sondern jeder Gesellschaft.

In den ersten Lebensjahren wird das Fundament fiir die Lebens- und Lernzeit eines Men-
schen gelegt. Wir wollen Kinder und Jugendliche so friih wie mdglich in ihrer Entwicklung
fordern, sodass sie ihre Personlichkeit und Fahigkeiten optimal entfalten kdnnen.

In unserem unternehmerischen Handeln setzen wir auf Nachhaltigkeit, denn wir wollen,
dass die Kinder in einer lebenswerten Umwelt aufwachsen und sich entfalten konnen.

UMSETZUNG

Der Abschluss einer auf zundchst drei Jahre angelegten Kooperation mit der Stiftung My
Finance Coach zeigt, dass zeb es mit dem gesellschaftlichen Engagement im Bereich Bil-
dung fiir Schiilerinnen und Schiiler ernst meint. zeb-Mitarbeiter werden von 2017 an Un-
terrichtseinheiten an Schulen halten und damit einen nachhaltigen Beitrag zur Verbesse-
rung der finanziellen Bildung in Deutschland leisten.

Dartliber hinaus sind folgende Initiativen Beispiele fiir unser Engagement zum Themenfeld
Bildung und Kinder:

o Lehre und Forschung (zeb.business school an der Steinbeis-Hochschule Berlin, Lehr-
auftrage, Lehrstuhlkooperationen)

o Studentenférderung (Deutschlandstipendium, zeb.Bachelor-Welcome-Programm,
zeb.finance circle, Fachvortrage und -schulungen, Workshops zu Themen wie Projekt-
management, Case Studies, Fiihrung & Coaching)

e Schilerférderung (Girls Day, Roboter-AG)
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Neben aktuellen Projekten unterstiitzt zeb die Vereinsarbeit des Bundes deutscher stu-
dentischer Unternehmensberatungen (BDSU) und des Dachverbands der Borsenvereine
an deutschen Hochschulen (BVH) sowie die Begabtenforderung durch die Stiftung der
deutschen Wirtschaft (SDW). AufSerdem unterstiitzt zeb das Karriere-Netzwerk e-fellows
und das internationale Master-Programm CEMS.

22



KONTAKT

zeb

Hammer StraRe 165

48153 Miinster | Deutschland
Phone +49.251.97128.0

Fax +49.251.97128.101
E-Mail muenster@zeb.de
www.zeb.de

zeb Compliance Office
Andreas Schick, Director
E-Mail CSR@zeb.de
www.zeb.de/csr

zeb
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ABOUT US

zeb is a strategy and management consultancy specializing in the financial services sector.
The company currently employs almost 1,000 staff across 17 offices in Germany, Austria,
Denmark, Italy, Luxembourg, the Netherlands, Norway, Poland, Russia, Sweden, Switzer-
land, Ukraine and the United Kingdom.

The group of companies is the no. 1 consultancy for financial services in Europe. zeb’s
customer base includes national and international banks, private banks, savings and co-
operative banks as well as insurance companies.

Our expert knowledge covers all areas from strategy and sales to organization, corporate
management, human capital and IT. While always keeping the current situation in view,
we work on developing visions which inspire decisions for the future, improving working
environments and creating new values.

For zeb, what matters is your success: to enhance the performance and competitive
strength of your company. For this purpose, we develop made-to-measure solutions and
innovative strategies, make them calculable and carry out the implementation.

Individual solutions for financial services—from thought to action.
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