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Praambel

DN Mit Unternehmergeist ...

... strategischem Denken und dem Vertrau-
en unserer Kunden hat sich zeb als fithren-
de Strategie-, Management- und IT-Beratung
fiir die europaische Finanzdienstleistungs-
branche etabliert. Als ,partners for change“
begleiten wir Finanzintermedidre bei ihrer
erfolgreichen Transformation und meistern
gemeinsam die einzige Konstante — den Wan-
del. So unterstiitzt zeb die Transformation von
Wirtschaft und Gesellschaft fiir eine nachhal-
tige Zukunft.

Unser Code of Conduct orientiert sich an den
drei ESG-Dimensionen — Environmental (Um-
welt), Social (Soziales) und Governance (Un-
ternehmensfiihrung). Entlang dieser Struktur
haben wir klare Leitlinien definiert, die auf

unseren Kernwerten — Ndhe, Spezialistentum
und Zukunftsfahigkeit — basieren. Sie geben
Orientierung fiir unser tagliches Handeln und
unterstreichen unsere Verantwortung gegen-
uber der Gesellschaft, unseren Kunden und
Geschaftspartnern.

Unser Code of Conduct bietet einen verbind-
lichen Orientierungsrahmen fir alle, die Teil
von zeb sind — ob Partner:innen, Consultants,
interne Mitarbeitende oder Freelancer:innen.
Unser Handeln beruht auf Respekt, Fairness
und Transparenz. Durch gelebte Integritat
und Professionalitat tragen wir so gemeinsam
zu einer nachhaltigen und vertrauensvollen
Unternehmenskultur bei.

Dr. Markus Thiesmeyer
Managing Director, zeb




Unser Werteverstandnis

_ Unsere Unternehmenswerte leiten sich aus unserer Von unseren Werten zu ESG

Corporate Mission ab. Sie reprdasentieren unseren

Charakter und unser Selbstverstandnis als Unterneh- ESG ist ein zentraler Bestandteil der gesellschaftlichen,

men und Marke — und damit auch als Markenbot- N ah e politischen und wirtschaftlichen Entwicklung, auf die

schafter:innen von zeb. wir als Unternehmen reagieren und gleichzeitig auch
aktiv Einfluss nehmen wollen. In diesem Kontext sind

Dabei sind fiir uns vor allem drei Kernwerte entschei- Persoénlich unsere Werte — zusammen mit unserer standigen An-

dend, die eng miteinander verbunden sind und sich Authentisch passungsbereitschaft — der Ausgangspunkt fiir unser

gegenseitig verstarken: Offen Handeln in den Bereichen Environmental, Social und
Governance.

Nadhe

Personlich. Authentisch. Offen.

Spezialistentum

Relevant. Fokussiert. Versténdlich. partners

Pragnant. E‘ for change

r 3 Mutig Relevant E
Zukunftsfahigkeit % Inspirierend Fokussiert e
Mutig. Inspirierend. Wegweisend. Nachhaltig % Wegweisena verstandlich <

' ' ' ' ‘:‘” Nachhaltig Prégnant @

Diese Werte pragen unsere zeb-Kultur, unser professio- O% &\e,
nelles und verantwortungsvolles Handeln und damit {é &\
die Zusammenarbeit mit unseren Kolleg:innen, Kunden *@ . Q@
und Geschdftspartnern. Wir verstehen uns als , Partner ,f S

der Veranderer” und provozieren Zukunftsentscheidun-
gen. Wir entwickeln Visionen und Strategien, machen
sie rechenbar und setzen sie um. Dabei arbeiten wir
konsequent ergebnisorientiert.


https://zebgroup.sharepoint.com/sites/MarCom/SitePages/Brand-and-Value-Proposition.aspx
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Reduktion des CO,-Ausstof3es

Die Tdtigkeit von zeb im Beratungsgeschaft beansprucht
Energie und nattirliche Ressourcen. zeb hat sich

zum Ziel gesetzt, die negativen Auswirkungen zu
minimieren und den CO,-Footprint durch ent-
sprechendes persdnliches Verhalten in der taglichen
Arbeit zu verbessern.

Geschaftsreisen

Das Geschaftsmodell von zeb bedingt nationale und
internationale Reisen zu Kunden vor Ort. Diese Reisen
sollen moglichst umweltvertraglich geplant und durch-
geflihrt werden. Konkrete Vorgaben hierzu sind in den
Reisekostenrichtlinien enthalten.

Angebot von Mobilitatsalternativen

zeb fordert die Verwendung von CO,-neutraleren Fort-
bewegungsmitteln sowie Moglichkeiten, Termine zur
internen Zusammenarbeit oder zum Austausch mit
unseren Kunden online durchzufiihren. Ziel ist es, die
Nutzung von Verkehrsmitteln mit einem hohen CO,-
Ausstofd auf ein Mindestmafl zu reduzieren.

Kompensation
Um einen Ausgleich fiir die nicht vermeidbaren CO,-

Emissionen zu schaffen, leistet zeb einen Beitrag durch
Kompensation.

Environmental

Nachhaltige Ressourcennutzung

zeb unterstiitzt Initiativen zur Forderung der Energieef-
fizienz, des Abfallmanagements und des Recyclings.

Energiequellen

zeb ist es wichtig, den Strom an den Blirostandorten zu
100 % aus erneuerbaren Energien zu beziehen. Zudem
suchen wir kontinuierlich nach alternativen Bezugs-
quellen und Optimierungsmoglichkeiten fiir den Ener-
gieverbrauch.

Schutz der natiirlichen Ressourcen

zeb bekennt sich im Rahmen einer nachhaltigen Ent-
wicklung zu nationalen und internationalen Standards
der Nachhaltigkeit. So hat zeb sich verpflichtet, soweit
sinnvoll und moglich, Lieferanten zu unterstiitzen, die
ihre Produkte und Dienstleistungen aus lokaler, fairer
und nachhaltiger Produktion anbieten. Es wird weiter
daran gearbeitet, den Wasser-, Strom- und Papierver-
brauch zu reduzieren.

Abfallmanagement und Recycling

zeb strebt danach, die Entstehung von Abfall durch die
Optimierung von Prozessen und den Einsatz nachhal-
tiger Materialien zu minimieren. Alle Mitarbeitenden
sind angehalten, Recyclingverfahren fiir Biiromateria-
lien und sonstige Abfdlle zu nutzen. Entsprechende Re-
cyclingbehadlter und Handreichungen sind in den Biiros
vorhanden.
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Social

Arbeitsbedingungen und
Menschenrechte

Als Dienstleistungsunternehmen stehen fiir zeb die
Menschen im Mittelpunkt. Unseren Erfolg verdanken
wir den Fahigkeiten, der Vielfalt, dem Fachwissen und
dem Engagement unserer Kolleg:innen. Deshalb unter-
stiitzt zeb seine Mitarbeitenden intensiv beim Entfalten
ihres Potenzials. Wir legen Wert auf inspirierende Kol-
laboration und kreieren ein Umfeld, in dem sich alle in
ihrer Individualitat angenommen fiihlen konnen.

Menschenrechte

zeb respektiert und unterstiitzt die international aner-
kannten Menschenrechte, lehnt Zwangsarbeit, Schuld-
knechtschaft, Sklaverei sowie Kinderarbeit in jeglicher
Form ab und erwartet dies auch von seinen Kunden und
Geschaftspartnern. Die Einhaltung der Standards nach
der Konvention der Internationalen Arbeitsorgani-
sation (ILO) und der Business Social Compliance
Initiative (BSCI) ist als selbstverstandlich anzusehen.

Antidiskriminierung

zeb erwartet von allen Mitarbeitenden einen respekt-
vollen und fairen Umgang mit Kolleg:innen, Kunden
sowie Geschaftspartnern. Somit lehnt zeb jegliche Form
der Diskriminierung - sei es aufgrund von Geschlecht,
Rasse, Behinderung, Herkunft, Religion, Weltanschau-

ung, Alter oder sexueller Identitdt — ab und toleriert dis-
kriminierendes Verhalten nicht. zeb setzt sich fiir eine
Kultur der Vielfalt und Chancengleichheit ein und sorgt
dafiir, dass alle Mitarbeitenden in einem diskriminie-
rungsfreien Umfeld arbeiten konnen. Diese Haltung
wird durch die Unterzeichnung der ,,Charta der Vielfalt”
dokumentiert, einer Initiative zur Forderung von Diver-
sitat in Unternehmen und Gesellschaft. Die Sensibilitat
der Mitarbeitenden hierfiir wird durch Schulungen und
weitere Mafnahmen gefordert.

Gesundheit und Sicherheit

Die Sicherheit und Gesundheit aller Mitarbeitenden ha-
ben oberste Prioritdt. zeb bietet an allen Standorten mo-
derne und ergonomische Arbeitsplatze, die den giiltigen
Arbeitssicherheitsstandards entsprechen, und schafft
damit die Basis fiir produktives Arbeiten. Zusatzlich
organisiert zeb vielfdltige Sportkurse und Gesundheits-
schulungen. Weiter toleriert zeb weder jegliche Form
von Beldstigung noch Mobbing und geht entschieden
dagegen vor.

Vereinbarkeit von Privatleben und Beruf

zeb legt grofden Wert auf die Vereinbarkeit von Privat-
leben und Beruf und schafft ein Arbeitsumfeld, in dem
sich berufliche sowie private Verpflichtungen bestmog-
lich in Einklang bringen lassen.

Fairness

zeb sorgt bei Entscheidungsprozessen, die die Mitarbei-
tenden betreffen (z. B. bei Beforderungsentscheidungen,
der Leistungsbeurteilung oder der Gehaltsfindung), fiir
Transparenz, um Fairness und Gleichbehandlung
sicherzustellen.
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FiGhrung und Entwicklung

zeb legt grofden Wert auf eine Fihrungskultur, die durch
Toleranz, Respekt und Transparenz geprdagt ist.

Mitarbeitende im Fokus

Unsere Mitarbeitenden stehen im Mittelpunkt unseres
Handelns. Thr Engagement, ihre Expertise und ihr Wohl-
befinden sind entscheidend fiir zeb und auch fiir die
Qualitat der Dienstleistungen fiir unsere Kunden.

Entwicklungsmoglichkeiten und Weiterbildung

Die Weiterentwicklung unserer Mitarbeitenden ist fiir
zeb nicht nur essenziell, sondern liegt uns — auch auf-
grund unserer akademischen Wurzeln — besonders am
Herzen. Mit verschiedenen Fordermafnahmen starken
wir sowohl die personliche als auch die fachliche Ent-
wicklung und unterstiitzen so die Karrierechancen
unserer Mitarbeitenden.

Hierarchieverstandnis

In der Kommunikation pragen Offenheit, Toleranz und
Wertschatzung die zeb-Unternehmenskultur, was sich
auch in unserem Prinzip ,,Argument schlagt Hierarchie®
zeigt. Dieser offene und hierarchiefreie Austausch er-
moglicht uns, die besten Ergebnisse fiir unsere Kunden
zu erzielen.

Rollen auf Zeit

Wandel und Veranderung sind fester Bestandteil von
zeb. Deshalb sind Filihrungsrollen bei uns zeitlich
begrenzt. Dieses rollierende System sorgt daftir, dass
regelmadfdig neue Ideen und Perspektiven eingebracht
werden. Das fiihrt zu einer kontinuierlichen Er-
neuerung und fordert den Wissensaustausch. So
bleiben wir als Unternehmen flexibel, innovativ und
zukunftsorientiert.

Vorbildfunktion

Fliihrungskrafte sollen als Vorbilder agieren und die
Werte und Prinzipien des Unternehmens vorleben.

Gemeinschaft und Unterstitzung

zeb ibernimmt Verantwortung und leistet einen positi-
ven Beitrag fiir die Gesellschaft durch die Unterstiitzung
lokaler sowie globaler sozialer Initiativen.

Gesellschaftliche Verantwortung

zeb ist es wichtig, Verantwortung fiir die Gesellschaft
zu iibernehmen - und dieser Verantwortung auch Taten
folgen zu lassen. Uber Spenden und Sponsoringmaf-
nahmen werden gemeinniitzige Organisationen und
Projekte gefordert. Gesellschaftliches Engagement ist
fiir uns aber mehr als finanzielle Unterstiitzung. zeb
bringt seine konkreten Erfahrungen und Kenntnisse in
ganz unterschiedliche Projekte ein: Wir unterstiitzen
bewusst die Bildung junger Menschen, fordern den
akademischen Nachwuchs und auch die universitdre
Forschung.

Forderung des Ehrenamts
zeb ermutigt alle Mitarbeitenden, sich ehrenamtlich zu

engagieren, und unterstiitzt sie, wenn sie sich freiwillig
in anerkannten Organisationen einbringen.



zeb verpflichtet sich zu Integritdt, Zuverlassigkeit und
Transparenz in allen geschdftlichen Aktivitaten.

zeb als integrer und kooperativer Teilnehmer

zeb tritt fiir einen fairen und gerechten Wettbewerb ein
und ist iberzeugt, dass nur so der Finanzmarkt und da-
mit auch seine Dienstleistungen funktionieren konnen.
Verstofde gegen Recht und Ordnung duldet zeb nicht.

Interessenkonflikte und Insiderhandel

Um Interessenkonflikte oder Nachteile fiir zeb zu ver-
meiden, sind private und geschaftliche Interessen strikt
zu trennen. Alle geschdftlichen Entscheidungen sind
am Interesse von zeb auszurichten. Weiter toleriert zeb
keinen Insiderhandel, also die Verwendung von Insider-
informationen fiir Borsengeschafte. zeb unterstiitzt sei-
ne Projektteams durch entsprechende organisatorische
Mafnahmen.

overnance

Datenschutz und Verschwiegenheit

Insbesondere der Schutz vertraulicher Kundendaten so-
wie personenbezogener Daten geniefdt hochste Prioritat
bei zeb. Diese Anforderungen werden auch bei der Nut-
zung aktueller technischer Neuerungen wie kiinstlicher
Intelligenz (KI) berticksichtigt. zeb hdlt geltendes Daten-
schutzrecht ein und hat dies intern iiber entsprechende
Richtlinien dokumentiert sowie durch technische Maf3-
nahmen unterstiitzt.

Technologienutzung

Wer bei zeb arbeitet, bekommt Zugang zu einer Fir-
men-E-Mail-Adresse, unseren IT-Systemen und dem
Internet. Wir erwarten, dass alle Mitarbeitenden diese
Ressourcen verantwortungsvoll und im Einklang mit
den IT-Leitlinien nutzen. Jeder Fehler kann ein ernst-
haftes Risiko fiir die Sicherheit unserer Systeme und des
Unternehmens darstellen. Unangemessene oder illegale
Nutzung toleriert zeb nicht.

zeb verfolgt eine Nulltoleranzpolitik gegeniiber Korrup-
tion und Bestechung und unterstiitzt die Forderung fai-
rer Wettbewerbsbedingungen.

Fairer Wettbewerb

Zur Philosophie von zeb gehort es, Auftrage nur im fai-
ren und lauteren Wettbewerb zu erlangen oder zu ver-
geben. zeb toleriert keine Vereinbarungen oder Verhal-
tensweisen, die eine Verhinderung oder Beschrankung
des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken.

Antikorruption

zeb ist sich der schweren Schaden bewusst, die durch
Wirtschaftskriminalitat und Korruption entstehen.
Daher wendet sich zeb aktiv gegen alle Arten von Wirt-
schaftskriminalitat und toleriert keine Form von Kor-
ruption wie Bestechung, Bestechlichkeit oder sonstiger
Vorteilsnahme oder -gewdhrung.

Bekampfung von Geldwasche

zeb verpflichtet sich, alle Gesetze zur Bekampfung und
Aufdeckung von Geldwasche oder der Verschleierung
der Herkunft illegal erhaltener Gelder zu befolgen. Ge-
schaftsbeziehungen geht zeb nur mit denjenigen ein,
die sich ebenfalls zur Bekampfung von Geldwdsche ver-
pflichten, ausschlief3lich legale Geschaftstatigkeiten
ausiiben und legitime Finanzmittel einsetzen.



zeb gewadhrleistet die Einhaltung des Code of Conduct
durch eine Sensibilisierung tiber regelmadfige Schulun-
gen, eine transparente Kommunikation sowie eine kon-
sequente Ahndung von Verstoflen.

Schulungen und Sensibilisierung

Regelmadfiige Schulungen sind ein zentraler Hebel,
um sicherzustellen, dass alle Mitarbeitenden die ESG-
Aspekte des Unternehmens kennen und verstehen.
Diese Schulungen sind darauf ausgerichtet, das
Bewusstsein fiir die unternehmerischen Werte und
das Verhalten im Einklang mit den ESG-Prinzipien zu
starken.

Anforderungen an Dienstleister und Zusammen-
arbeit mit Behorden

zeb erwartet, dass unsere Dienstleister den Code of Con-
duct ebenfalls beachten, und priift dessen Einhaltung
regelmdflig. Gleichzeitig legen wir grofden Wert auf eine
von Offenheit und Transparenz gepragte Zusammenar-
beit mit den zustandigen Behorden, Aufsichten und den
Gesetzgebern, um die Integritat und Compliance unse-
rer Geschaftsprozesse zu gewdhrleisten.

Zusammenarbeit mit Kunden

Eine verantwortungsvolle und vertrauensvolle Ge-
schaftsbeziehung mit seinen Kunden hat fiir zeb einen
hohen Stellenwert. Wir erwarten, dass unsere Kunden
ethische Grundsdtze einhalten, insbesondere in den Be-
reichen Integritdt, Transparenz und Compliance. Dazu
gehoren die Beachtung geltender Gesetze und Vorschrif-
ten sowie ein respektvoller und fairer Umgang in der
Zusammenarbeit.

Berichterstattung und Beschwerden

zeb berichtet 6ffentlich Giber seine ESG-Initiativen auf
Basis anerkannter Standards. Weiter ist es fiir zeb wich-
tig, dass Mitarbeitende und Externe etwaige Bedenken
auflern konnen. Hierfiir ist ein Beschwerdesystem als
sichere und vertrauliche Anlaufstelle eingerichtet.

Folgen bei Verstofien

Verstofde gegen den Code of Conduct stellen eine Bedro-
hung fiir die Integritdt von zeb dar. Daher werden Ver-
stofe konsequent sanktioniert. Es ist fiir zeb von grofder
Bedeutung, eine klare Haltung einzunehmen und die
Unternehmenskultur und Werte zu wahren.



https://zeb-consulting.com/de-DE/grundsatzerkl%C3%A4rung-lieferkettensorgfaltspflichtengesetz

Unsere Verpflichtung und Verantwortung

zeb verpflichtet sich, den Code of Conduct regelmadfiig
zu Uberpriifen und bei Bedarf anzupassen. Die dynami-
sche Entwicklung der ESG-Anforderungen und die ste-
tige Veranderung in der Branche erfordern eine fortlau-
fende Anpassung unserer Richtlinien und Prinzipien.
Nur durch eine kontinuierliche Weiterentwicklung kon-
nen wir sicherstellen, dass unser Handeln mit den Er-
wartungen der Gesellschaft sowie unserer Kunden und
Geschaftspartner im Einklang bleibt.

Alle Mitarbeitenden bei zeb tragen eine Mitverantwor-
tung, die Prinzipien des Code of Conduct aktiv im tag-
lichen Handeln zu verinnerlichen und umzusetzen.
Dies gilt gleichermafen fiir Fihrungskrafte wie fiir alle
anderen Mitarbeitenden. Indem wir diese Prinzipien
leben, sichern wir nicht nur den Erfolg von zeb, sondern
tragen auch aktiv zu einer positiven und nachhaltigen
Unternehmenskultur bei.

Minicheckliste fur Mitarbeitende

1. Ist meine Handlung oder Entscheidung gesetzlich und
aufsichtsrechtlich konform?

O ja O nein

2. Steht meine Handlung oder Entscheidung im
Einklang mit den Werten und Standards dieses Code of
Conduct und allen anderen bestehenden Leitlinien von
zeb?

O ja O nein

3. Ist meine Handlung frei von personlichen
Interessen?

O ja O nein
4. Halt meine Handlung oder Entscheidung einer 6ffentli-
chen Priufung stand? Wiirde sie nicht zu einer negativen

Berichterstattung in den Medien fihren?

O ja O nein

Wenn du all diese Fragen mit ,;ja“ beantworten kannst,
hast du hochstwahrscheinlich die richtige Entscheidung
getroffen. Wenn du dir nicht sicher bist, wende dich an

speakup@zeb.de FI
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Kontakt

Hinweise auf mogliche VerstoBe von zeb kannst
du Uber folgende Kontaktmaoglichkeiten platzieren:

E-Mail: speakup@zeb.de
Telefon: +49.251.97128.0

zeb | Int | Br | CoC25 | DE | PDF | 03.25

zeb.rolfes.schierenbeck.associates gm-
Legal Desk |

Hammer Str. 165

48153 Minster, Deutschland
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